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ढंग से जोड़ने वाली यह माग्गिर्शशिका, िेश में परिवाि 
डनयोजन परिणामों को प्रभाववत किने वाले प्रमुख मुद्दों 
पि दहतधािकों के साथ िशकों के अनुभव औि जुड़ाव का 
परिणाम ह।ै यह हैंडबुक उन लोगों के ललए पाठक-अनुकयू ल, 
व्ावहारिक माग्गिर्शशिका के रूप में डडज़ाइन की गयी ह ै
जो परिवाि डनयोजन के साथ-साथ अन्य स्वास्थ्य मुद्दों पि 
नीवत डनमा्गताओ,ं प्रभावशाली लोगों औि ववचािकों के साथ 
िणनीवतक रूप से जुड़ कि काय्ग किते हैं। इस हैंडबुक को 
एक ऐसे िस्ावेज के रूप में ववकर्सत डकया गया ह ैजो 
उपयोगकता्गओ ंकी प्रवतदरियाओ ंसे औि भी समृद्ध  होगी 
। हमें उम्ीि ह ैडक यह हैंडबुक उपयोगकता्गओ ंको एक 
संपयूण्ग िणनीवतक जुड़ाव की योजना ववकर्सत किने में 
सहायता किगेी जो डनण्गय लेने की प्रदरिया को सयूर्चत औि 
प्रेरित किगेी। 

इस हैंडबुक को ववकर्सत किने की प्रदरिया को सुगम 
बनाने में, हमाि ेकुछ सहयोवगयों औि ववशेषज्ञों ने मयूल्यवान 
सुझाव प्रिान डकए हैं जो हमािी सच्ी प्रशंसा औि सिाहना 
के हकिाि हैं। 

हम अपने साथी संगठनों का भी आभाि व्क्त किते हैं। 
वबहाि से ग्ाम डनमा्गण मंडल (जीएनएम), नेहा ग्ामीण 
मदहला ववकास सवमवत (एनजीएमवीएस) औि वबहाि 
वोलंटिी हले्थ एसोर्सएशन (बीवीएचए); िाजस्थान से 
मंजिी संस्थान, जतन संस्थान औि र्शव र्शक्ा सवमवत; तथा 
उत्ति प्रिेश के सस्नेेबल ह्यूमन डेवलपमेंट एसोर्सएशन 
(एसएचडीए) का हम अत्यर्धक आभाि व्क्त किते हैं 
र्जन्होंने इस हैंडबुक के ड्ाफ्ट संस्किण की समीक्ा की 
औि उपयोगकता्गओ ंकी दृदटि से प्रवतदरिया औि सुझाव दिए 
र्जससे, डनःसंिेह, हैंडबुक को समृद्ध बनाने में सहायता 
वमल सकी। 

पूनम मुटरेजा 

कार््यकारी ननदेशक 

परिवाि डनयोजन, यौन व प्रजनन स्वास्थ्य औि जनसंख्ा 
से संबंर्धत मुद्दों पि काय्ग किने के ललए नीवत डनमा्गताओ,ं 
काय्गरिम योजनाकािों औि मीडडया सदहत प्रमुख 
दहतधािकों के साथ स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट  (एडवोकेसी) 
पॉपुलेशन फाउंडेशन ऑफ इंडडया की एक महत्वपयूण्ग 
िणनीवत ह।ै हम चाि िशकों से भी अर्धक समय से सिकाि 
द्ािा ललए जाने वाले डनण्गयों को लोगों तक सयूर्चत किने 
औि उसका समथ्गन किने के ललए ठोस प्रमाण प्रस्ुत किते 
आये हैं। हम जनसंख्ा, परिवाि डनयोजन, मदहलाओ,ं पुरुषों 
औि डकशोिों के यौन औि प्रजनन स्वास्थ्य पि नीवतयों, 
काय्गरिमों औि िणनीवतयों का गंभीि रूप से ववश्ेषण किते 
हैं। इस दृदटिकोण के आधाि पि  हम परिवाि डनयोजन, 
यौन व प्रजनन स्वास्थ्य औि जनसंख्ा मुद्दों पि ववमश्ग के 
ललए ललंग-संवेिनशील औि अर्धकाि-आधारित परिप्रेक्ष्य 
सुडनश्चित किने का प्रयास किते हैं।

स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट  हैंडबुक - परिवाि डनयोजन को 
प्राथवमकता िेने के ललए प्रमुख दहतधािकों को प्रभावी 

प्रस्तावनता एवं आभतार
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TFR 
टीएफआि: टोटल फडटशि ललटी िटे 

TOC 
टीओसी: थ्योिी ऑफ़ चेंज
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ययूएन: ययूनाइटडे नेशनस 

UNFPA 
ययूएनएफपीए: ययूनाइटडे नेशनस पॉपुलेशन फंड 

USAID  
ययूएसएआईडी: ययूनाइटडे स्टे्स एजेंसी फॉि इंटिनेशनल 
डेवलपमेंट 
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वीएचएसएनसी: ववलेज हले्थ सैडनटशेन एंड न्ययूट्ीशन 
कवमटी 

WCD 
डब्लयूसीडी: वुमन एंड चाइल्ड डेवलपमेंट 

WHO 
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1.परिचय
यि स्ट्रैटेजजक एंगेजिेंट िैंडबुक रकसी व्यक्ति या संगठि को “परिवाि नियोजि” के बािे िें 
निर््गयकता्गओं औि थॉट िीडस्ग से बातचीत कििे िें िदद किेगी तारक उिका इस क्वषय 
पि रुझाि बढ़ सके। 



फॉर्म्ग ऑफ़ डडस्क्रिवमनेशन अगेंस् वुमन (CEDAW)1 
तथा इंटिनेशनल कॉन्फ्ें स ऑन पॉपुलेशन एंड डेवलपमेंट 
(ICPD)2 के साथ संिखेखत हैं। 

यह हैंडबुक आपको परिवाि डनयोजन नीवतयों तथा 
काय्गरिमों के ललए स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट योजना ववकर्सत 
किने के ललए एक आसान चिण-िि-चिण ववविण प्रिान 
किती ह।ै यह हैंडबुक हमाि ेअनुभव औि ववशेषज्ञता के 
साथ-साथ अन्य िाष्टीय औि वैश्विक सवपोत्तम प्रथाओ ं
पि आधारित ह।ै इस हैंडबुक में िी गई प्रदरियाएँ औि 
टयूल्स आपको स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट शुरू किने या मौजयूिा 
गवतववर्धयों का पुनः अवलोकन किने औि प्रबल बनाने में 
मिि कि सकते हैं। 

वैसे तो यह हैंडबुक मुख् रूप से परिवाि डनयोजन नीवतयों 
से संबंर्धत मुद्दों औि उिाहिणों पि कें दरित ह ैपिन्ु इसमें िी 
हुई ववस्ृत प्रदरियाएं औि टयूल्स अन्य ववषयों एवं मुद्दों के 
ललए भी उपयुक्त हैं तथा आवश्यकतानुसाि प्रयोग डकए जा 
सकते हैं। 

1 https://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/ 
2 https://www.unfpa.org/icpd

पॉपुलेशन फाउंडेशन ऑफ इंडडया दपछले पांच िशकों से 
एक समान औि समृद्ध समाज के ललए जेंडि-संवेिनशीलता, 
तथा तथ्य-आधारित यौन औि प्रजनन स्वास्थ्य औि डकशोि 
स्वास्थ्य नीवतयों तथा काय्गरिमों को आगे बढ़ाने के ललए 
काम कि िही ह।ै आज, पॉपुलेशन फाउंडेशन ऑफ इंडडया 
को ना केवल भाित में बस्कि वववि स्ि पि साव्गजडनक 
स्वास्थ्य को आगे बढ़ाने के ललए मान्यता-प्राप्त ह।ै

पॉपुलेशन फाउंडेशन ऑफ इंडडया के सफल प्रयासों में एक 
मुख् र्सद्धांत स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट ह,ै र्जसे ऐडवोकेसी भी 
कहा जाता ह।ै स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट उच्-गुणवत्ता, तथ्य-
आधारित संिेशों का उपयोग नीवत डनमा्गताओ ंऔि अन्य 
थॉट लीडस्ग के डकसी ववर्शटि लक्ष्य से संबंर्धत डनण्गयों को 
डनिवेर्शत, सयूर्चत औि प्रेरित किने के ललए, किता ह।ै

पॉपुलेशन फाउंडेशन ऑफ इंडडया का स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट 
लक्ष्य मदहला सशर्क्तकिण औि उनके अर्धकािों के ढांचे 
को मदे्दनज़ि िखते हुए िेश में परिवाि डनयोजन के ललए एक 
सक्म वाताविण बनाना ह।ै हमाि ेलक्ष्य िाष्टीय जनसंख्ा 
नीवत, भाित की FP2030 प्रवतबद्धताओ ंऔि अंतिा्गष्टीय 
समझौतों जैसे कन्वेंशन ऑन ि एललवमनेशन ऑफ़ आल 

स्ट्रैटजेिक एंगेिमेेंट शुरू किने वाले संगठनों को अपने देश 
मेें प्रचललत इस तिह की गततरवधियों को जनयंत्रित किने वाले 

कानून के बािे मेें पता होना चारहए। फॉिेन कॉन्ट्ट्ब्ूशन 
िेगुलेशन एक्ट (FCRA) या रवदेशी अंशदान (रवजनयमेन) 
अधिजनयमे भाित मेें काय्यित संगठनों के ललए एक प्रमेुख 

कानून हरै।
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इस हैैंडबुक की उपयोगिता  
इस िैंडबुक िें िििे िीक्त नििा्गताओं, थॉट िीडस्ग औि काय्गक्रि योजिाकािों के साथ काि कििे के ििािे अिुभव 
को चिर्-दि-चिर् बताया िरै तारक इचु्क संगठिों को उिकी स्ट्रैटेजजक एंगेजिेंट की योजिा बिािे िें सिायता 
निि सके।

र्ह हैंडबुक पररवार ननर्ोजन पर कें द्रित है

परिवाि डनयोजन जान बचा सकता ह!ै परिवाि डनयोजन से 
मातृ मृत्यु िि 57%, र्शशु मृत्यु िि 10% औि बाल मृत्यु 
िि 21% कम हो सकती ह।ै अध्यनों से अनुमान लगाया 
गया ह ैडक जो मदहलाएं गभ्गधािण नहीं किना चाहती हैं 
या उसमें ववलम्ब किना चाहती हैं, यदि उनके पास गभ्ग 
डनिोधक उपलब्ध हों औि वह उनका इस्ेमाल कि सकें  
तो भाित में माताओ ंकी मृत्यु में प्रवत वष्ग 35,000 औि 
नवजातों की मृत्यु में 12 लाख तक की कमी आ सकती ह।ै

ससटनेेबल डेवलपमेंट गोल्स (SDG) या सतत ववकास 
लक्ष्यों का मुख् उदे्दश्य यह ह ैडक परिवाि डनयोजन की 
पहुँच हि व्र्क्त तक हो। SDG के स्वास्थ्य के लक्ष्य 3 
औि जेंडि समानता औि मदहला सशर्क्तकिण के लक्ष्य 5, 
िोनों में यौन औि प्रजनन स्वास्थ्य से संबंर्धत लक्ष्य शावमल 
हैं। ययूनाइटडे नेशसि (UN) के ववशेषज्ञों औि अथ्गशास््रियों, 
गैि सिकािी संस्थाओ ं(NGO) औि डनजी क्ेरि द्ािा डकए 
गए ववश्ेषण में पाया गया डक SDG के परिवाि डनयोजन 
के साव्गभौवमक पहुँच वाले र्सद्धांत में डनवेश किने से वमले 
सामार्जक, आर्थशिक, औि पया्गविणीय लाभ SDG के अन्य 
र्सद्धांतों से हुए लाभों से अर्धक हैं। 

यह हैंडबुक आपको यह समझने में मिि किगेी डक 
स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट कैसे काम किता ह।ै इसके अंतग्गत 
परिवाि डनयोजन नीवतयों औि काय्गरिमों के डडज़ाइन पि भी 
ध्ान कें दरित डकया गया ह।ै

र्ह बेस्ट प्ैक्टिसस र्ा सव्यश्ेष्ठ प्णालिर्ों को एक 
साथ िाती है

इस हैंडबुक में दिए गए साधन औि िणनीवतयाँ अनयूठी नहीं 
हैं! इनमें से कई पॉपुलेशन फाउंडेशन ऑफ इंडडया औि अन्य 
िाष्टीय तथा वववि स्ि के संगठनों द्ािा सफलतापयूव्गक 
उपयोग की जा चुकी हैं। यह हैंडबुक िाष्टीय औि वैश्विक 
बेस् प्रैस्क्टसस को एक साथ लाती ह ैर्जससे आप 
स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट को प्रभावी ढंग से समझ तथा उपयोग 
कि सकें । हम ववदभन्न संगठनों के योगिान की प्रशंसा किते 
हुए उनके उन्हें योगिान के ललए फुटनोट में श्ेय िे िह ेहैं। 

3 Maternal deaths averted by contraceptive use: An analysis of 172 countries; Lancet; 2012
4 Cleland J. et al. 2012. Contraception and Health. Lancet 2012. Published online July 10, http://dx.doi.org/10.1016/S0140-6736(12)60609-6 
5 Annual Report 2019-20, Department of Health & Family Welfare, Ministry of Health & Family Welfare, Government of India
6 https://sdgs.un.org/goals 
7 Post-2015 Consensus; https://www.copenhagenconsensus.com/post-2015-consensus 
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यह हैंडबुक उन 7 चिणों पि कें दरित ह ैर्जसका इस्ेमाल 
पॉपुलेशन फाउंडेशन ऑफ इंडडया परिवाि डनयोजन पि 

पररवेश को समझना
मुदे्द की वत्गमान स्स्थवत औि वांवछत स्स्थवत क्ा ह?ै प्रमुख दहतधािक कौन हैं 
औि उस मुदे्द पि उनकी िाय क्ा ह?ै

िक्ष्य और उदे्श्य ननर्ा्यररत करना
हम डकन समस्ाओ ंया चुनौवतयों का समाधान किने का प्रयास कि िह ेहैं? 
हम क्ा प्राप्त किना चाहते हैं? क्ा स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट के माध्म से मुद्दों को 
हल डकया जा सकता ह?ै

स्टै्टजेजक एंगेजमेंट की र्ोजना ववकजसत करना
हमािी ज़रूितें क्ा ह?ै हमाि ेअनुसाि कौन से थॉट लीडस्ग बिलाव लाने में 
मिि कि सकते हैं? हम उनके साथ काम किने की योजना कैसे बना सकते हैं?

तथ्य एकत्र और उत्पन्न करना
हमािी मांगों का समथ्गन किने के ललए कौन से तथ्य उपलब्ध हैं? क्ा हमें 
अवतरिक्त शोध किने की आवश्यकता ह?ै

स्टै्टजेजक कम्ुननकेशन 
हम क्ा कहना चाहते हैं? हम अपनी बातें कहने के ललए डकन साधनों का 
उपयोग कि सकते हैं? कौन हमाि ेचैंदपयनस हैं?

अवसरों का िाभ उठाना
थॉट लीडस्ग तक पहुँचने के ललए हम डकन प्ेटफाममों का उपयोग किते हैं? नए 
उभिते या पनपते हुए अवसि क्ा ह?ै हम डकस तकनीक औि प्ेटफॉम्ग का 
उपयोग किते हैं औि डकस प्रकाि किते हैं?

ननर्ंत्रण और मूल्ांकन
क्ा यह गवतववर्ध/पद्धवत काम कि िही ह?ै हमें क्ा नया किने की तथा क्ा 
किते िहने की ज़रूित ह?ै

स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट के ललए किता आ िहा ह।ै इन 7 चिणों 
को बाि के अध्ाय ववस्ाि से वलणशित किते हैं । 

यहै 7 चरणोों की प्रक्क्यता पर आधताररत हैरै

चचत्र 1: स्ट्रैटेजिक एंगेिमेेंट के 7 चरणो 
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र्ह हैंडबुक आपको बताएगी की स्टै्टजेजक एंगेजमेंट 
कैसे काम करता है

इस हैंडबुक में िी गई केस स्डीज़ पॉपुलेशन फाउंडेशन 
ऑफ इंडडया द्ािा लागयू की गई दपछली औि वत्गमान िाष्टीय 
औि उप-िाष्टीय स्ि पि की गई परियोजनाओ ंमें से ली गई 
हैं।  

र्ह हैंडबुक आपके उपर्ोग हतेु संसार्न प्दान करती 
है

इस हैंडबुक में अवतरिक्त संसाधन भी शावमल हैं र्जनका 
उपयोग हमने ववदभन्न दहतधािकों के साथ अपने स्ट्टैरे्जक 
एंगेजमेंट के िौिान डकया ह ैऔि यह आपके द्ािा की जाने 
वाली गवतववर्धयों में भी उपयोगी हो सकते हैं।

कि िहा ह ैऔि एक िणनीवत के रूप में स्ट्टैरे्जक 
एंगेजमेंट का उपयोग किने में रुर्च िखता हो।

• एक व्र्क्त या गैि सिकािी संगठन जो डकसी अन्य 
मुदे्द पि काम कि िहा हो औि एक िणनीवत के रूप में 
स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट का उपयोग किने में रुर्च िखता 
हो।

इस पुस्तिका का उपर्ोग कौन कर सकता ह?ै

• परिवाि डनयोजन के ललए स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट में रुर्च 
िखने वाले या पहले से ही इस प्रदरिया में शावमल 
व्र्क्त या संस्था। 

• एक गैि सिकािी संगठन जो परिवाि डनयोजन पि काम 

इस हैैंडबुक का उपयोि कौन कर सकता है?ै

र्ह हैंडबुक  सरिता से प्र्ोग नकए जाने वािे टूल्स 
प्दान करती है

कुछ लोगों को स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट एक कठठन प्रदरिया लग 
सकती ह।ै हमने दपछले कई िशकों से स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट 
का उपयोग डकया ह,ै तथा समय के साथ नई सीख लेते 
हुए औि पुिानी सोच त्यागते हुए गवतववर्धयों को संशोर्धत 
डकया ह।ै हमें उम्ीि ह ैडक आप हमाि ेअनुभव का उपयोग 
किेंगे ताडक आपको एक नए र्सि ेसे स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट की  
गवतववर्धयों को तैयाि किने की आवश्यकता ना पड़े।

हैंडबुक के प्रत्येक चिण में आपके इस्ेमाल के ललए सिल 
वक्ग शीट, टयूल औि चेकललस् दिए गए हैं। आपकी सुववधा 
के ललए, प्रत्येक टयूल एक अलग पृष्ठ पि उपलब्ध किाया 
गया ह ैर्जससे आप फोटोकॉपी किके उसका प्रयोग कि 
सकें । 

एक संगठन में ववद्भन्न तिरों के पद्ावर्कारी इस पुस्तिका का उपर्ोग कर सकते हैं। उदाहरण के लिए:

• वरिष्ठ प्रबंधन औि काय्गरिम संचालक स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट प्रदरियाओ ंको लागयू किने की प्रदरिया के माध्म से 
अपनी टीमों का नेतृत्व किने के ललए पयूिी पुस्स्का का उपयोग कि सकते हैं।

• काय्गरिम प्रबंधक अपनी टीम को स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट के ववदभन्न तत्वों से परिर्चत किवाने के ललए इस पुस्स्का में 
उपलब्ध टयूल्स (जैसे प्रमुख दहतधािको की पहचान किना) का प्रयोग कि सकते हैं। 

• फील्ड ऑदफस स्ि पि, स्थानीय चैंदपयन के साथ स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट का उपयोग किने की चेकललस् उपयोगी हो 
सकती हैं।

• संचाि टीम के ललए प्रमुख संिेश ववकर्सत किने के टयूल्स उपयोगी हो सकते हैं।
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इस हैैंडबुक को ककस प्रकार व्यवस्थित ककया िया है?ै

1

पररचर् में आपको हैंडबुक का एक संलक्प्त ववविण 
वमलेगा। इसके अंतग्गत आपको स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट 
की समझ प्राप्त होगी तथा आप यह आकलन कि 
पाएंगे डक क्ा यह आपके या आपकी संस्था/आपके 
संगठन के ललए एक प्रासंवगक या उपयोगी प्रदरिया ह।ै

3
यह अध्ाय आपके एंगेजमेंट के मुदे्द को प्राथवमकता 
िेते हुए िक्ष्य और उदे्श्य ननर्ा्यरण किने में आपकी 
मिि किगेा।

5
ववदभन्न दहतधािकों तक पहुँच ने से पहले, यह अध्ाय 
आपको बताएगा डक परिवाि डनयोजन के मामले को 
ववकर्सत किने के ललए तथ्य कैसे एकत्र करें और 
तैर्ार करें।

7
इस अध्ाय में दिए गए टयूल्स आपको स्ट्टैरे्जक 
एंगेजमेंट के अवसरों की पहचान किने औि उनका 
लाभ उठाने में मिि किेंगे। इस अध्ाय में आप यह भी 
सीखेंगे डक संकट को अवसि में कैसे बिला जाए।

9इस हैंडबुक के अंवतम अध्ाय में आपके ललए कुछ 
आगे के स्टपे्स प्रिान डकये गए हैं।

2

इसके अवतरिक्त इस हैंडबुक में 7 मुख् अध्ाय ह ैजो 
डक स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट के 7 चिणों की प्रदरिया के 
अनुसाि ववभार्जत ह।ै हैंडबुक का यह अध्ाय पहले 
चिण में आपका माग्गिश्गन किगेा। डेटा के ज़रिए 
आपकी पररक्थिवतर्ों की समझ बढे़गी औि यह पता 
चलेगा डक मुख् दहतधािक कौन हैं।

4
यह अध्ाय आपको प्ान का ववकास किने के ललए 
टयूल औि चेकललस् प्रिान किगेा। इस अध्ाय में िी 
गई केस स्डी इस बात पि प्रकाश डालेगी डक ववदभन्न 
संिभमों में सबसे कुशल नीती क्ा ह।ै

6
यह अध्ाय आपका संदेशों की तैर्ारी किने में 
माग्गिश्गन किगेा जो डक तथ्य-आधारित औि श्ोता-
ववर्शटि हैं। इसमें सैंपल कम्ुडनकेशन सामग्ी शावमल 
हैं र्जनका आप उपयोग कि सकते हैं।

8

इस अध्ाय के टयूल्स औि संसाधन आपके स्ट्टैरे्जक 
एंगेजमेंट प्रयासों का ननर्ंत्रण और मूल्ांकन किने 
में माग्गिश्गन किेंगे। इनसे आप सफलताओ ंऔि 
ववफलताओ ंिोनों को अर्धकृत कि पाएंगे, औि 
भववष्य के ललए नीती तैयाि कि पाएँगे।

10
अंत में अनुिग्नक आपको अवतरिक्त संसाधनों के 
संिभ्ग औि ललंक प्रिान किगेा र्जनका उल्ेख आप 
अपने काय्ग में कि सकते हैं।
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स्ट्टैजेिक एंिेिमेेंट क्ा है ै?  
स्ट्रैटेजजक एंगेजिेंट एक सतत प्रक्रया िरै जो िीक्त नििा्गताओं औि थॉट िीडस्ग के साथ िीक्तयों औि काय्गक्रिों का 
िाग्गदश्गि कििे का प्यास किती िरै।

स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट एक प्रदरिया ह ैजो डक डनण्गयकता्गओ ं
औि अन्य थॉट लीडस्ग के ज्ञान औि समझ को बढ़ाती 
ह ैताडक डकसी अदभयान का समथ्गन डकया जा सके 
या वांवछत परिवत्गन लाया जा सके (अन्य लोकदप्रय 
परिभाषाओ ंके ललए अनुलग्नक 1 पृष्ठ 138 िेखें)।

• स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट एक सुववचाररत प्द्रिर्ा ह ैतथा 
यह डकसी ववशेष अंवतम लक्ष्य को प्राप्त किने के ललए 
तैयाि डकया गया किम ह।ै 

• स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट िगातार चिने वािी प्द्रिर्ा ह;ै 
यह कोई एक एक्न नहीं जो डकसी इवेन्ट के साथ 
शुरू औि समाप्त होती ह।ै

• स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट समुिायों के साथ काम किने के 
ललए उपिब्ध तथ्यों का इस्ेमाल, डेटा, अनुभव औि 
ज्ञान के रूप में किता ह।ै

स्टै्टजेजक एंगेजमेंट, िॉवबंग, सद्रिर्तावाद र्हाँ तक नक 
कैम्ैननंग से अिग ह।ै र्चरि 2 में संक्ेप में बताया गया ह ै
(अनुलग्नक 1 पृष्ठ 138 में तुलना िेखें)। 

स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट को सयूर्चत किने वाले प्रमुख र्सद्धांतों 
के स्ैपशॉट के ललए संसाधन 1 (पृष्ठ 15) िेखें।
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िॉवबंग
ववर्शटि कानयून को 
प्रभाववत किने के उदे्दश्य 
से डकया गया एंगेजमेंट

सद्रिर्तावाद
िाजनैवतक या सामार्जक 
लक्ष्य प्राप्त किने के ललए 
सीधी काय्गवाही किना

जागरूकता 
अद्भर्ान
डकसी ववर्शटि मुदे्द पि 
िश्गकों को सयूर्चत, र्शलक्त 
औि संवाि किके उनकी 
जागरूकता बढ़ाना

कम्ुननटी 
मोबीिाईज़ेशन
समुिाय की क्मता बढ़ाना 
ताडक वह अपनी ज़रूितों को 
एक रिम में िखकि उसके 
अनुसाि डनण्गय ले सकें

चचत्र 2: एंगेिमेेंट के अन्य प्रकतार 
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संसताधन 1:  

र्सद्ांत

‘िाज्य िीप्स’ 
र्ा पंकचुएटडे 
ईक्वलिब्ीअम थ्योरी 9 

‘कोअलिशन’ थ्योरी 
र्ा  ऐडवोकेसी 
कोअलिशन फे्मवक्य 10 

पावर पॉलिनटक्स र्ा 
पावर एिीट थ्योरी11

इसका उपयोग किें जब 

• आपका लक्ष्य बड़े पैमाने पि नीवत में 
बिलाव किना है

• मीडडया तक आपकी पहुँच या उसके 
साथ अचे् संबंध हों 

• डकसी सहानुभयूवतपयूण्ग डनण्गयकता्ग को 
जानते हों  

• आपके पास समान लक्ष्य वाले 
सहयोवगयों का एक मजबयूत समयूह हो या 
आप आवश्यकता अनुसाि सहयोवगयों 
को एक साथ लाने में सक्म हों

• आपके पास पहले से ही एक या अर्धक 
प्रमुख सहयोगी मौजयूि हों

• आपका लक्ष्य वृलद्धशील नीवत परिवत्गन 
ह,ै उिाहिण के ललए, प्रशासडनक या 
डनयम परिवत्गन (बडनस्बत एक बड़े 
पैमाने पि परिवत्गन किना)

युक्तियां

• नीवतयों पि मौललक स्ि पि सवाल 
उठाना, ना डक केवल प्रशासडनक या 
मौजयूिा नीवतयों में डनयम परिवत्गन पि 
सवाल किना

• िणनीवतयों की योजना बनाने औि उन्हें 
लागयू किने के ललए मीडडया के साथ 
काम किना

• ऐसे संिेशों का उपयोग किना जो 
सांस्कृवतक रूप से अथ्गपयूण्ग औि 
सामार्जक मयूल्यों से जुड़े हों

• नीवत में बिलाव किने के ललए 
डनण्गयकता्ग के साथ वमलकि काम किना

• जनमत को प्रभाववत किने के ललए मास 
मीडडया को अपने साथ शावमल किना

• नीवतयों के बाि ेमें धािणा बिलने के 
ललए रिसच्ग का उपयोग किना

• बिलाव के ललए तिीके खोजना औि 
उनका अनुसिण किना

• डनण्गयकता्गओ ंके साथ सीधा काम 
किना

• चुडनंिा थॉट लीडस्ग के साथ काम किना 
जो नीवत परिवत्गन को प्रभाववत कि 
सकते हैं

स्ट्रैटेजिक एंगेिमेेंट के ससद्तांत8   

8 UNICEF. Advocacy Toolkit: A guide to influencing decisions that improve children’s lives. October 2010.
9 Baumgartner, Frank R. and Brian Jones, Agendas and Instability in American Politics, University of Chicago Press, Chicago, 1993.
10 Sabatier, Paul A., Theories of the Policy Process, Westview, Boulder, CO, 1999.
11 Mills, C. Wright, The Power Elite, new ed., Oxford University, New York, 2000; and Domhoff, G. William, The Power Elite and the State: How 
policy is made in America, Aldine De Gruyter, New York, 1990.
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ग्ासरुट र्ा कम्ुननटी 
ऑग्यनाईजजं़ग12 

• सीधे तौि पि प्रभाववत हुए व्र्क्तयों 
के एक समयूह के बाि ेमें आप जानते या 
उनके साथ काम किते हों

• आप ‘संचालक’ की भयूवमका के बजाय 
एक संयोजक या क्मता-डनमा्गता की 
भयूवमका डनभाने के इचु्क हों

• क्मता डनमा्गण, समुिाय जुटाना, 
जागरूकता डनमा्गण, एक्न रिसच्ग, नीवत 
ववश्ेषण, मीडडया एंगेजमेंट, सामार्जक 
वविोध, दविसलब्ोइंग  

• व्र्क्तगत काय्गकलाप की बजाय 
सामयूदहक काय्गकलाप किना

12 Alinsky, Saul D., Rules for Radicals: A pragmatic primer for realistic radicals, Vintage, New York, 1989; and Biklen, Douglas P., Community 
Organizing Theory and Practice, Prentice-Hall, Englewood Cliffs, NJ, 1983.

संसताधन 1:  

र्सद्ांत इसका उपयोग किें जब युक्तियां

स्ट्रैटेजिक एंगेिमेेंट के ससद्तांत  

स्वास्थ्य कें रि में परिवाि डनयोजन पिामश्ग 
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स्ट्टैजेिक एंिेिमेेंट के लिए क्षमेता को पहैचानना
अपिी क्षिता को िजबूत किते हुए अपिे स्ट्रैटेजजक एंगेजिेंट के प्यासों को शुरू किें या जािी िखें। यि क्रिबद् िो 
ऐसा ज़रूिी ििीं िरै!

इससे पहले डक आप स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट का उपयोग किने 
का डनण्गय लें, यह डनधा्गरित किना बेहि महत्वपयूण्ग ह ैडक 
क्ा आपके या आपके संगठन के पास आवश्यक कौशल, 
समय औि धन ह।ै जबडक आप एक बुडनयािी क्मता 
मयूल्यांकन किने के ललए एक स्ट्ेंथ, वीकनेस, ऑपिटीउडनटी 
औि थ्ेट (SWOT) ववश्ेषण का उपयोग कि सकते हैं, यदि  
आपको गहिाई से मयूल्यांकन किना ह ैतो इस प्रदरिया को 
थोड़ा समय िें। गहन मयूल्यांकन आपको ना केवल स्ट्टैरे्जक 
एंगेजमेंट किने की आपकी वत्गमान क्मता को समझने 
में मिि किगेा, बस्कि आपको कवमयों की पहचान किने 
औि क्मता को मजबयूत किने की योजना बनाने में भी मिि 
किगेा।

ववदभन्न टयूल्स का उपयोग किके आप या आपका संगठन 
क्मता की पहचान कि सकता ह:ै

• ऐडवोकेसी कपैर्सटी असेस्मन्ट टयूल13

• ऐक्ट! ऐडवोकेसी कपैर्सटी टयूल14

• फाउंडेशन एरिया फॉि ऐडवोकेसी15 

हमने इन टयूल्स को िो सिल टयूल्स में रूपांतरित डकया ह ै
र्जनका उपयोग आप कि सकते हैं।

टयूल 1 (पृष्ठ 18) का उपयोग अपनी क्मताओ ंका आकलन 
किने के ललए किें।

टयूल 2 (पृष्ठ 23) का उपयोग स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट किने के 
ललए अपनी क्मता औि ववशेषज्ञता के डनमा्गण की योजना 
बनाने के ललए किें।

यह ध्ान िखना महत्वपयूण्ग ह ैडक स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट 
के ललए समदपशित आर्थशिक एवं मानवीय संसाधनों की 
आवश्यकता होती ह ैऔि अक्सि अर्धक लागत लग 
सकती ह।ै

13 The Advocacy Capacity Assessment Tool: Facilitator’s Guide. Initiatives Inc. and PATH. USAID. 2017. 
14 ACT! Advocacy Capacity Tool. Bolder Advocacy. Alliance for Justice. 2018
15 UNICEF. Advocacy Toolkit: A guide to influencing decisions that improve children’s lives. October 2010.
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स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट के ललए अपने या अपने संगठन के 
मौजयूिा कौशल औि संसाधनों का आकलन किने के 
ललए नीचे िी गई ताललका का उपयोग किें। यदि आप 
इस अभ्ास का इस्ेमाल एक संगठन के रूप में कि 
िह ेहैं, तो सुडनश्चित किें डक आप इस टयूल का उपयोग 
एक टीम के रूप में किें।

अपनी या अपने संगठन की मौजयूिा स्स्थवत समझने 
के ललए अंत में दिए गए स्कोि ववश्ेषण का उपयोग 

टूल 1: 
क्ता आप स्ट्रैटेजिक एंगेिमेेंट करने के सलए तरैयतार हैैं?

 क्षमता श्रेणी वत्तमान क्षमता*
ववश्वसनीयता
स्ट्रैटजेिक एंगेिमेेंट के लिए विश्वसनीयता और िरैधता (िेजिटटमेसी) दो प्रमेुख विन् ुहैैं। संदेशिाहैक को िरैध मेाना िाता हैरै और स्ोत 
विश्वसनीय हैोता हैरै तो श्ोता संदेश को सुनते हैरै और उस पर विश्वास करने की संभािना िढ़ िाती हैरै। विश्वसनीयता ति िढ़ती हैरै िि हैमे 
(व्यजति/संगठन) ईमेानदारी, भरोसे और विना टकसी विपे मेकसद से िोगों के लिए कामे करते हैरै। िरैधता ति प्राप्त हैोती हैरै िि हैमे मेुदे् 
से प्रभावित हैोते हैैं या हैमेार ेपास इस मेुदे् से प्रभावित िोगों का प्रवतटनजधत्व करने का अजधकार हैोता हैरै। उदाहैरण के लिए, पॉपुिेशन 
फाउंडेशन ऑफ इंटडया पररिार टनयोिन के िार ेमेें िानकारी का एक विश्वसनीय स्ोत हैरै क्योंटक यहै पररिार टनयोिन के सुधार के लिए एक 
िंिे समेय से काय्य कर रहैा हैरै।
1-5 के परैमेाने पर स्ोर करें, जिसमेें 1 “पूरी तरहै से असहैमेत”, 2 “असहैमेत”, 3 “अटनश्चित”, 4 “सहैमेत” और 5 “पूरी तरहै से सहैमेत” हैरै।

मैं/हम इस मुदे्द से प्रभाववत लोगों की ओि से वैध रूप से बोल सकते हैं।

डनण्गयकता्ग औि अन्य थॉट लीडस्ग हमें जानते हैं औि हमािा सम्ान किते हैं।

मेि/ेहमाि ेपास गैि-पक्पातपयूण्ग औि उदे्दश्यपयूण्ग होने की प्रवतष्ठा ह।ै

मैं/हम दहतधािकों के साथ एंगेजमेंट के कानयूनी औि नैवतक मानकों का अनुपालन किते हैं।

उप-कुल 1 (अविकतम 20)

किें। इससे आपको क्मता डनमा्गण की योजना बनाने 
के ललए टयूल 2 (पृष्ठ 23) का उपयोग किने में भी मिि 
वमलेगी।

प्रत्येक क्मता श्ेणी के ललए, हमने आपके ललए 
इसका संलक्प्त वण्गन दिया ह।ै अपनी क्मता का 
आकलन किते समय इसे एक कंुजी के रूप में उपयोग 
किें।
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ववशरेषज्ञता
स्ट्रैटजेिक एंगेिमेेंट के लिए कई तरहै के कौशि की आिश्यकता हैोती हैरै - टकसी भी मेुदे् को गहैराई से समेझना, रचनात्मक समेस्ा 
समेाधान और अचे् टनण्यय िेने की क्षमेता हैोना, इत्ादद। तकनीकी कौशि के इिािा िढ़कर स्ट्रैटजेिक एंगेिमेेंट के लिए संगठनात्मक 
क्षमेता के िार ेमेें व्यिस्थित रूप से सोचना भी िहुत मेहैत्वपूण्य हैरै। उदाहैरण के लिए, दपििे कुि िर्षषों मेें पॉपुिेशन फाउंडेशन ऑफ इंटडया 
ने फन्ड रजेिंग और मेीटडया एंगेिमेेंट मेें क्षमेताओ ंका टनमेा्यण टकया हैरै, और अि इनमेें से प्रत्ेक काय्य को करने के लिए हैमेार ेपास समेदपपित 
टीमे हैरै।
*1-5 के परैमेाने पर स्ोर करें, जिसमेें 1 “पूरी तरहै से असहैमेत”, 2 “असहैमेत”, 3 “अटनश्चित”, 4 “सहैमेत” और 5 “पूरी तरहै से सहैमेत” हैरै।

मेि/ेहमाि ेपास स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट के ललए आवश्यक ववश्ेषण, रिसच्ग औि संचाि के ललए मजबयूत कौशल ह।ै

मेि/ेहमाि ेपास ऐसे कम्गचािी हैं र्जनके पास स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट योजना ववकर्सत किने औि इसे लागयू किने के 
ललए सवपोत्ृटि तकनीकी ज्ञान औि कौशल ह।ै

मेि/ेहमाि ेपास ऐसे लोग हैं र्जनके पास स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट योजना की मॉडनटरिंग एंड इवैल्ययूएशन किने की 
क्मता औि कौशल ह।ै

उप-कुल 2 (अविकतम 15)

तालमरेल और नरेतृत्व
मेििूत नेतृत्व के विना स्ट्रैटजेिक एंगेिमेेंट संभि नहैीं हैरै। िेहैद सफि और कमे सफि स्ट्रैटजेिक एंगेिमेेंट के िीच का अंतर इस िात पर 
टनभ्यर करता हैरै टक िो उसे नेतृत्व प्रदान कर रहै ेहैैं, उनका दृदटिकोण करै सा हैरै, उसे प्रेररत करने की, टकसी मेुदे्/प्रदरिया को प्राथवमेकता देने की, 
टनण्यय िेने की, ददशा प्रदान करने की और नए विचार उतपन्न करने की क्षमेता टकतनी हैरै। इसी तरहै, िगातार और प्रभािी स्ट्रैटजेिक एंगेिमेेंट 
के लिए संगठन के भीतर विदभन्न टीमेों को तािमेेि के साथ कामे करने की आिश्यकता हैोती हैरै, जिसमेें विचारों का आदान-प्रदान हैो, सभी 
की सहैमेवत हैो, आदद। उदाहैरण के लिए, दफ्तर मेें अिग अिग पद हैोने के िाििूद, पॉपुिेशन फाउंडेशन ऑफ इंटडया के सभी कमे्यचारी 
एक हैी िक्ष्य को िानते और साझा करते हैैं, अथा्यत पररिार टनयोिन को प्राथवमेकता देना हैी उनका िक्ष्य हैरै।
*1-5 के परैमेाने पर स्ोर करें, जिसमेें 1 “पूरी तरहै से असहैमेत”, 2 “असहैमेत”, 3 “अटनश्चित”, 4 “सहैमेत” और 5 “पूरी तरहै से सहैमेत” हैरै।

मेि/ेहमाि ेपास सामयूदहक योजना पि एक साथ काम किने के ललए ववदभन्न टीम के बीच तालमेल औि मुक्त 
ववचाि ववमश्ग का एक मज़बयूत स्ि है

मेि/ेहमाि ेपास स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट प्रयासों का माग्गिश्गन, पय्गवेक्ण औि समथ्गन किने के ललए एक मजबयूत 
नेतृत्व प्रिान किने के ललए एक उपयुक्त वरिष्ठ प्रबंधन ह।ै  

मैं/संगठन के सभी लोग बड़े पैमाने पि स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट प्रयासों में योगिान िेते ह ैतथा अपनी भयूवमकाओ ंऔि 
र्ज़म्ेिारियों को समझते हैं।

सभी स्ाफ सिस्ों के ललए स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट संिेशों औि प्राथवमकताओ ंके बाि ेमें जागरूक होने के ललए 
तंरि मौजयूि हैं।

उप-कुल 3 (अविकतम 20)
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 क्षमता श्रेणी वत्तमान क्षमता*
तथ्य तैयार और संप्रेवषत करना
प्रभािी स्ट्रैटजेिक एंगेिमेेंट के लिए, संदेशों को उन तथ्यों के आधार पर िनाया िाना चादहैए िो टनणा्ययकता्यओ ंके लिए आसानी से स्ीकाय्य 
हैों। अजधक तथ्य एकत्र करने के लिए हैमे ररैदपड असेस्मेंट द्ारा िानकारी को एकत्र कर उसका आकिन कर सकते हैैं। इसके अिािा, तथ्य 
को सहैी प्रकार से प्रस्ुत करना और संलक्षप्त तथा आसानी से समेझने िािे साधनों के मेाध्यमे से इसे श्ोता तक पहुुँचाना मेहैत्वपूण्य हैरै। 
उदाहैरण के लिए, पॉपुिेशन फाउंडेशन ऑफ इंटडया िनसंख्ा और पररिार टनयोिन से संिंजधत तथ्य अपने स्यं के शोध और दसूरों द्ारा 
टकए गए अध्ययनों से एकत्र करता हैरै। शोधकता्यओ ंकी एक टीमे सरकारी स्ोतों, प्रकाजशत अनुसंधाटनय या अकादवमेक पदत्रकाओ ंकी 
समेीक्षा करती हैरै। िुिाई 2020 मेें हैमेने तीन राज्यों मेें ररैदपड असेसमेेंट (अध्ययन) कमेीशन टकया ताटक कोविड-19 के कारण टकशोरों की 
प्रिनन और यौन स्ास्थ्य सेिाओ ंतक पहुुँच पर आए असर को समेझा िा सके।
*1-5 के परैमेाने पर स्ोर करें, जिसमेें 1 “पूरी तरहै से असहैमेत”, 2 “असहैमेत”, 3 “अटनश्चित”, 4 “सहैमेत” और 5 “पूरी तरहै से सहैमेत” हैरै।

मेिी/हमािी स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट के अंतग्गत रिसच्ग प्राथवमकताएं एक महत्वपयूण्ग कािक हैं।

मैं/हम रिसच्ग प्राथवमकताओ ंको तय किने ललए संचाि औि नॉलेज मैनेजमेंट टीमों के सिस्ों को शावमल किते 
हैं।

मेि/ेहमाि ेपास डेटा एकरि किने औि ववश्ेषण औि रिसच्ग किने की क्मता ह ैजो नीवतगत परिवत्गनों को 
संबोर्धत कि सकती ह।ै

मेि/ेहमाि ेपास कई प्रदरियाएं मौजयूि हैं र्जनसे ववदभन्न प्रकाि के तथ्यों का उपयोग किके संभाववत जोखखमों को 
मापा जा सकता ह।ै

मेि/ेहमाि ेपास थॉट लीडस्ग के ललए गैि-तकनीकी जानकािी को संशोर्धत किके तैयाि किने की संचाि क्मता 
ह।ै

उप-कुल 4 (अविकतम 25)

जोखिम प्बंिन
स्ट्रैटजेिक एंगेिमेेंट मेें यहै िरूरी नहैीं टक आपको अिश्य हैी सफिता प्राप्त हैो। प्रभािी ढंग से कामे करने के लिए, स्ट्टेजेिक एंगेिमेेंट टीमे 
को कभी कभी कुि नपे तुिे िोलखमे उठाने के लिए तरैयार हैोना चादहैए। टीमे को स्ट्रैटजेिक एंगेिमेेंट के अंतग्यत हैोने िािे टकसी भी िाभ और 
हैाटन को पहैचान कर उसे संतुलित करना आना मेहैत्वपूण्य हैरै। उदाहैरण के लिए, पॉपुिेशन फाउंडेशन ऑफ इंटडया ने एक िोलखमे उठाया 
िि हैमेने एक अध्ययन टकया जिसमेें हैमेने भारत मेें पररिार टनयोिन पर िास्विक टनिेश के स्र और िांवित टनिेश स्र के िीच के अंतर 
को प्रदजशपित टकया। इसमेें िोलखमे यहै था टक ररपोट्य को सरकारी विभागों द्ारा प्रवतकूि रूप से देखा िा सकता था। हैमेने िोलखमे को कमे 
करने के लिए आिश्यक कदमे उठाए। प्रयास सफि रहैा: भारत के मेुख् आजथपिक सिाहैकार ने अध्ययन के टनष्कर्ष्य को िुटनयाद िनाते हुए 
पररिार टनयोिन के लिए अजधक टनिेश की मेांग की। 
*1-5 के परैमेाने पर स्ोर करें, जिसमेें 1 “पूरी तरहै से असहैमेत”, 2 “असहैमेत”, 3 “अटनश्चित”, 4 “सहैमेत” और 5 “पूरी तरहै से सहैमेत” हैरै।

मैं/हम स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट से जुड़े जोखखम उठाने के ललए टीम को प्रोत्ादहत औि उनका समथ्गन किते हैं।

मैंने/हमने अवतसंवेिनशीलता (वल्निवबललटी) औि क्मता ववश्ेषण डकया ह।ै

मेि/ेहमाि ेपास जोखखम से जुड़े प्रभावों को संभलने की प्रबंध योजना ह।ै

मेि/ेहमाि ेपास ववविसनीय औि ठोस तथ्य, सहज आंतरिक समन्वय औि मजबयूत नेतृत्व, तथा साझेिारियाँ हैं, 
जो जोखखमों को कम किने में मिि कि सकते हैं।

मैं/हम सावधानीपयूव्गक अल्पकाललक औि िीर््गकाललक लाभ औि जोखखमों पि ववचाि किते हैं, ववशेष रूप से 
इस मुदे्द से प्रभाववत लोगों, स्ाफ सिस्ों, फ़ंडडंग औि संस्था की ववविसनीयता एवं उसके स्ट्टैरे्जक उदे्दश्यों पि 
इसके प्रभाव पि।

उप-कुल 5 (अविकतम 25)
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नरेटवर्किं ग और गठबंिन र्नमा्तण
स्ट्रैटजेिक एंगेिमेेंट के िक्ष्यों को पूरा करने के लिए आंतररक और िाहैरी नेटिटकिं ग आिश्यक हैरै। गठिंधन-टनमेा्यण मेें विर्षय से प्रत्क्ष और 
अप्रत्क्ष रूप से िुड़े व्यजतियों/संगठनों को शावमेि टकया िाना चादहैए। साथ हैी अजधक व्यापक रूप से पररभावर्षत, सामेान्य रुजच रखने िािे 
व्यजतियों/संगठनों को भी शावमेि टकया िाना चादहैए। उदाहैरण के लिए, पॉपुिेशन फाउंडेशन ऑफ इंटडया, आडिोकेटटंग ररप्रोडस्टिि चॉइस 
(ARC) गठिंधन का सजचिािय हैरै और पररिार टनयोिन पर गठिंधन के सदस्ों के साथ नेट्वक्य  करता हैरै।
*1-5 के परैमेाने पर स्ोर करें, जिसमेें 1 “पूरी तरहै से असहैमेत”, 2 “असहैमेत”, 3 “अटनश्चित”, 4 “सहैमेत” और 5 “पूरी तरहै से सहैमेत” हैरै।

मेिा/हमािा सिकाि के ववदभन्न अंगों जैसे स्वास्थ्य औि परिवाि कल्याण, मदहला औि बाल ववकास, मानव 
संसाधन ववकास, ववत्त, आदि के साथ मजबयूत एंगेजमेंट ह।ै

मेि/ेहमाि ेउन अंतििाष्टीय औि क्ेरिीय नेटवक्ग  एवं गटबंधनों के साथ मजबयूत संबंध हैं जो हमाि ेसंबंर्धत मुद्दों 
पि स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट में सदरिय रूप से काम किते हैं।

मेिा/हमािा उन व्र्क्तयों/संगठनों के साथ मजबयूत एंगेजमेंट ह ैजो सीधे तौि पि ऐसे लोगों के साथ काम किते 
हैं जो उस मुदे्द से प्रभाववत हैं जो हमािी स्ट्टीर्जक एंगेज्मेंट का मुद्दा ह।ै 

तथ्य एकरि किने के ललए मेिा/हमािा मजबयूत एंगेजमेंट रिसच्ग संस्थानों, बुलद्धजीवीयों औि ववविववद्ालयों के 
साथ मज़बयूत साझेिािी ह।ै

मेिा/हमािा डनजी या कॉपपोिटे क्ेरि के थॉट लीडस्ग के साथ मजबयूत एंगेजमेंट ह।ै

उप-कुल 6 (अविकतम 25)

संसािन  
स्ट्रैटजेिक एंगेिमेेंट एक संसाधन-गहैन अभ्ास हैरै, जिसमेें एक िम्ी अिजध के लिए धन, कमे्यचाररयों का समेय, प्रजशक्षण, ज्ान उत्ादों और 
सामेवरियों की आिश्यकता हैोती हैरै। एक सफि स्ट्रैटजेिक एंगेिमेेंट के लिए आमेतौर पर एक संगठन को संसाधनों के आिंटन और िरूरत 
पड़ने पर पुन: आिंटन मेें िचीिा और त्वररत हैोना चादहैए। उदाहैरण के लिए, यहै सुटनश्चित करने के लिए टक स्ट्रैटजेिक एंगेिमेेंट के लिए 
संसाधन िल्ी उपिब्ध हैों, पॉपुिेशन फाउंडेशन ऑफ इंटडया ने एक अकेिे डोनर पर टनभ्यरता कमे कर दी हैरै। हैमेने डोनस्य से फंड आिंटन मेें 
िदिाि करने और उसे इस्ेमेाि करने के लिए थोड़ी िूट मेाुँगी हैरै।
*1-5 के परैमेाने पर स्ोर करें, जिसमेें 1 “पूरी तरहै से असहैमेत”, 2 “असहैमेत”, 3 “अटनश्चित”, 4 “सहैमेत” और 5 “पूरी तरहै से सहैमेत” हैरै।

मेि/ेहमाि ेपास कई दहतधािकों औि थॉट लीडस्ग के मुद्दों के साथ िणनीवतक रूप से जुड़ने के ललए पया्गप्त 
संसाधन जैसे डक धन - डोनि समर्थशित या संस्थागत बजट मौजयूि ह।ै

मैं/हम ववदभन्न थॉट लीडस्ग के माध्म से ववत्तीय औि गैि-ववत्तीय िोनों तिह के अवतरिक्त संसाधन जुटाने के 
प्रयास कि िह ेहैं।

स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट के ललए ववत्तीय संसाधनों का अर्धकतम लचीलापन सुडनश्चित किने के ललए मेि/ेहमाि ेपास 
तंरि मौजयूि ह।ै

यदि आवश्यक हो तो मैं/हम थोड़े समय में संसाधनों को जुटा सकते हैं औि पुनः आवंडटत कि सकते हैं।

उप-कुल 7 (अविकतम 20)

कुल (1-7 अविकतम 150)

*1-5 के पैमाने पि स्कोि किें, र्जसमें 1 “पयूिी तिह से असहमत”, 2 “असहमत”, 3 “अडनश्चित”, 4 “सहमत” औि 5 “पयूिी तिह से सहमत” ह।ै
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स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट के ललए आपके पास प्रबल क्मता ह!ै अन्य संगठनों के ललए एक अचे् माग्गिश्गक बन 
सकते हैं।

स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट के ललए आपके पास प्रबल क्मता ह!ै हालाँडक, आपको क्मता डनमा्गण के ललए 
ववर्शटि क्ेरिों की पहचान किने की आवश्यकता हो सकती ह।ै क्मता डनमा्गण के क्ेरिों की पहचान किने 
औि योजना बनाने के ललए टयूल 2 (पृष्ठ 23) का उपयोग किें।

स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट के ललए आपके पास मध्म क्मता ह।ै सुधाि की गुंजाइश ह।ै आपको क्मता डनमा्गण 
में डनवेश किना होगा। क्मता डनमा्गण के ललए अपने प्रयासों को प्राथवमकता िेने औि योजना बनाने के 
ललए टयूल 2 (पृष्ठ 23) का उपयोग किें। 

आपकी स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट क्मता सीवमत ह।ै अपनी क्मताओ ंका डनमा्गण किते समय आपको डकसी 
अर्धक अनुभवी संगठन से साझेिािी / समथ्गन / सलाह लेने पि ववचाि किना चादहए। अपनी क्मता 
डनमा्गण की योजना बनाने के ललए टयूल 2 (पृष्ठ 23) का व्ापक रूप से उपयोग किें। स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट 
भागीिािों की पहचान किने के ललए टयूल 4 (पृष्ठ 38) औि संसाधन 7 (पृष्ठ 70) का उपयोग किें।

स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट के ललए आपकी क्मता बेहि कम ह।ै आपको स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट के ललए संस्थागत 
क्मता बढ़ाने के ललए एक िीर््गकाललक योजना ववकर्सत किनी चादहए। इसके साथ आपको डकसी 
नेटवक्ग  या गठबंधन से जुड़ना चादहए औि उसके माध्म से योगिान िेकि एक नई शुरुआत किनी 
चादहए। िीर््गकाललक योजना बनाने के ललए टयूल 2 (पृष्ठ 23) का उपयोग किें। उन प्ेटफॉम्ग की पहचान 
किने के ललए संसाधन 7 (पृष्ठ 70) का उपयोग किें र्जनके माध्म से आप योगिान कि सकते हैं।

125 –150

100 –124

75 –99

50 –74

<50

स्रोर क्वश्ेषणो:
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कोई भी स्कोि आपकी स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट प्रयास की 
गुणवत्ता को नहीं िशा्गता हैं, यह आपको केवल यह 
समझने में मिि किता हैं डक आपके पास आवश्यक 
कौशल कहाँ हैं, आपको डकस जगह ववकास किने की 
आवश्यकता ह,ै आप अपने सहयोवगयों से क्ा-क्ा 
काम किवा सकते हैं।

टयूल 1 (पृष्ठ 18) में अपने स्कोि को आधाि िखते हुए, 
नीचे दिए गए टयूल का उपयोग यह जानने के ललए किें 
डक आपको डकन क्ेरिों में आंतरिक क्मता डनमा्गण का 

टूल 2:  
क्षमेतता वध्धन की यरोिनता बनताने के सलए क्वषयों की पहैचतान करें

प्रयास किना ह।ै आप व्ापक श्ेणी के बजाय ववर्शटि 
तत्वों की पहचान किने के ललए इसका उपयोग कि 
सकते हैं।

एक डनधा्गरित समय के बाि टयूल का इस्ेमाल दफि 
से किें - आप एक महीना, 3 या 6 महीने बाि इसका 
इस्ेमाल कि सकते ह।ै टयूल के इस्ेमाल के बाि यह 
आकलन किें डक क्ा आप क्मता डनमा्गण लक्ष्य को 
प्राप्त किने में सफल िह ेहैं या नहीं।

क्षिता श्ेर्ी न्ूिति श्ेर्ी 
स्ोि
(अधिकतमे का 
80%)

वत्गिाि 
क्षिता
(उप-कुल 
स्ोि - टूल 1 
पृष्ठ 18 से भिें)

निधा्गरित श्ेर्ी 
(यदद वत्यमेान 
स्ोि न्ूनतमे 
स्ोि से कमे 
हरै - तो चुनें 
मेाक्य  √ )

केवि निधा्गरित श्ेलर्यों के लिए भिें

क्ा आपका 
कोई सियोगी 
िरै/ खुद की 
िदद के लिए 
क्ा आप एक 
सियोगी का 
चयि कि 
सकते िैं?

आंतरिक 
क्षिता 
नििा्गर् के 
लिए आप क्ा 
कि सकते िैं?

जज़म्ेदाि 
व्यक्ति

सिय

ववविसनीयता 16

ववशेषज्ञता 12

तालमेल औि नेतृत्व 16

तथ्य तैयाि किना 
औि बाँटना

20

जोखखम प्रबंधन 20

नेटवडकिं ग औि 
गठबंधन डनमा्गण

20

साधन 16

इस टूि का उपर्ोग तभी करें जब टूि 1 में आपका कुि स्ोर 125 से कम हो।
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२.परिस्थिततयों को 
समेझना 
स्ट्रैटेजजक एंगेजिेंट गक्तक्वधधयों को सािाजजक, सांस्कृ क्तक, आजथशिक औि कािूिी 
संदभ्ग के अिुरूप िोिा चारिए। िौजूदा डेटा, िीक्तयों, संसाधिों औि रितधािकों सरित 
परिवाि नियोजि प्यासों के लिए परिस्थिक्तयों को सिझिा, स्ट्रैटेजजक एंगेजिेंट को 
िजबूत किता िरै। 



एक प्रभावशाली स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट योजना ववकर्सत किने 
के ललए आपको यह जानने की आवश्यकता ह ैडक आपके 
संगठन द्ािा पहचाने गए मुदे्द को क्ा औि कौन प्रभाववत 
किता ह।ै यह एक क्ेरि से ियूसि ेक्ेरि में दभन्न हो सकता ह ै
औि समय के साथ इसके बिलने की भी संभावना होती ह।ै 
मुदे्द के आसपास की परिस्स्थवतयों को समझने के ललए, िो 
सिल लेडकन व्ापक प्रश्न पयूछें: 

• मुदे्द की वत्गमान स्स्थवत औि वांवछत स्स्थवत क्ा ह?ै 
तथा हम डकन परिवत्गनों की मांग कि िह ेहैं?

• प्रमुख दहतधािक औि थॉट लीडस्ग कौन हैं जो इस 
प्रदरिया में आपकी मिि कि सकते हैं औि इस मुदे्द पि 
उनकी िाय क्ा ह?ै

हालांडक यह प्रश्न पहली नज़ि में कठठन लग सकते हैं, 
लेडकन इन्हें डनम्नललखखत चीज़ों पि ध्ान कें दरित किके 
संबोर्धत डकया जा सकता ह:ै

• परिवाि डनयोजन सेवाओ ंकी क्ा मांग ह ैऔि परिवाि 
डनयोजन से संबंर्धत प्रचललत सामार्जक मानिंड, 
जानकािी, व्वहाि औि प्रथाएं क्ा हैं? 

• कौन से स्वास्थ्य संबंर्धत औि सामार्जक संकेतक हैं 
जो परिवाि डनयोजन को प्रभाववत किते हैं - जैसे मातृ, 
र्शशु, औि पांच साल से कम उम्र की मृत्यु िि या ललंग 
आधारित दहंसा औि ललंग मानिंड जो परिवाि डनयोजन 
सेवाओ ंके ववकल्प औि पहुँच को प्रभाववत किते हैं?

• िेश औि िाज्य में परिवाि डनयोजन से संबंर्धत नीवतयां, 
काय्गरिम, कानयून औि डनयम क्ा हैं?

• परिवाि डनयोजन के एजेंडे को आगे बढ़ाने में मिि 
किने वाले दहतधािक औि थॉट लीडस्ग कौन हैं?

• इन मुद्दों पि वत्गमान में कौन सी गवतववर्धयाँ की जा 
िही ह ै- अदभयान, स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट, आदि - औि 
इनका क्ा प्रभाव हो िहा ह?ै

परिवाि डनयोजन से जुड़ी परिस्स्थवतयों की जानकािी प्राप्त 
किने के ललए टयूल 3 (पृष्ठ 30) का उपयोग किें।

उन स्ोतों की सयूची के ललए संसाधन 2 (पृष्ठ 32) िेखें 
र्जनका उपयोग आप स्स्थवत के आकलन के ललए कि 
सकते हैं।

तथ्य एकरि किने औि उत्पन्न किने पि 
अध्ार् 5 (पृष्ठ 74) अवतरिक्त अंतदृ्गदटि 
प्रिान किगेा।

ववषय को प्रस्ुत किने के ललए डेटा का 
उपयोग कैसे किें इस बाि ेमें आपको 
माग्गिश्गन स्ट्टैरे्जक कम्ुडनकेशन पि 
आधारित अध्ार् 6 (पृष्ठ 84) प्रिान 
किगेा।

वबहाि में आशा के साथ बातचीत किती 
डकशोरियों का समयूह
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केस 1 एनएसवी सेवता मेें आने वताली बताधताओं की पहैचतान करने के सलए ररैक्पड असेस्मेंट 16

भाित के उत्ति प्रिेश में दफिोज़ाबाि शहि में कई िज्गन उद्ोग ह,ै जो सामयूदहक रूप से लगभग 10,000 श्वमकों को 
िोज़गाि िेते हैं। श्वमकों में 95% से अर्धक पुरुष हैं। र्ज़ला स्वास्थ्य प्रशासन द्ािा औद्ोवगक श्वमकों के बीच नॉन-
से्कलपेल वेसेक्टॉमी (NSV) को बढ़ावा िेने के कई प्रयासों के बावजयूि, NSV सेवाओ ंकी मांग कम ही िही ह।ै

दफ़िोज़ाबाि में डडस्स्ट्क्ट वडकिं ग ग्ुप (DWG) - स्वास्थ्य औि गैि-स्वास्थ्य ववभागों औि नागरिक समाज संगठनों 
(CSO) के अर्धकारियों औि डनजी क्ेरि के प्रवतडनर्धयों के एक समयूह - ने NSV काय्गरिम की वत्गमान स्स्थवत को 
व्ापक रूप से समझने के ललए एक िदैपड असेस्समेंट डकया। इस मयूल्यांकन का उदे्दश्य था अवसिों, चुनौवतयों, 
दहतधािकों तथा टािगेट ऑडडयंस को समझना ताडक NSV सेवाओ ंको बेहति बनाया जा सके। DWG ने पाया डक 
औद्ोवगक श्वमकों द्ािा NSV की कम मांग का एक कािण था की NSV की प्रदरिया औि उसके बाि के आिाम के 
कािण वह काम पि नहीं जा पाते थे औि उन्हें मजियूिी का नुकसान होता था।

DWG ने अपने स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट के उदे्दश्य को प्राप्त किने के ललए र्ज़ला मर्जस्ट्टे औि दफिोज़ाबाि औद्ोवगक 
संर् (FIA) को प्रमुख दहतधािकों के रूप में र्चखन्हत डकया। इन दहतधािकों के साथ हुई बैठक में परिवाि डनयोजन 
काय्गरिम की प्रमुख ववशेषताएं, िाज्य के समग् स्वास्थ्य औि ववकास में परिवाि डनयोजन के योगिान औि कम्गचारियों 
के कल्याण पि परिवाि डनयोजन के लाभों को प्रस्ुत डकया गया। इसके परिणामस्वरूप FIA ने उन पुरुष कम्गचारियों 
के ललए तीन दिनों के सवेतन अवकाश पि सहमवत िी, जो एक साव्गजडनक स्वास्थ्य सुववधा में NSV प्रदरिया 
किवाएँगे। इससे र्ज़ले में NSV मामलों में 7 गुना वृलद्ध हुई।

16 Advance Family Planning. India’s Firozabad Industrial Association Approved Paid Leave for Men Seeking Vasectomy Services. 8 March 2018. 
https://www.advancefamilyplanning.org/indias-firozabad-industrial-association-approves-paid-leave-men-seeking-vasectomy-services 
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नीवत डनमा्गण पाँच चिणों से होकि गुज़िता ह ै(र्चरि 3)। 
आपकी समस्ा के स्ि को समझने से आपको यह 
डनधा्गरित किने में मिि वमलेगी डक इस मुदे्द को कैसे आगे 
बढ़ाया जाए, दहतधािकों औि थॉट लीडस्ग की पहचान 
कैसे की जाए। क्ा आपके मुदे्द के अनुकयू ल नीवतयां पहले 
से मौजयूि हैं? यदि नहीं, तो क्ा यह तथ्यों की कमी 
या िाजनीवतक इच्ाशर्क्त की कमी के कािण ह?ै यदि 
सहायक नीवतयां मौजयूि हैं, तो काया्गन्वयन में क्ा कवमयां 
हैं? क्ा नीवत अपने उदे्दश्य को प्राप्त कि िही ह?ै

स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट में मौजयूिा नीवतयां औि प्रवतबद्धताएं 
एक महत्वपयूण्ग टयूल के रूप में काम किती हैं। परिवाि 
डनयोजन को प्रभाववत किने वाली नीवतगत परिस्स्थवत में 

अनेकों नीवतयां औि नीवत को आकाि िेने वाले िस्ावेज, 
साथ ही वैश्विक प्रवतबद्धताएं शावमल हैं। उिाहिण के 
ललए, भाित के संिभ्ग, इनमें िाष्टीय जनसंख्ा नीवत, िाष्टीय 
स्वास्थ्य नीवत, िाष्टीय स्वास्थ्य वमशन (NHM), प्रजनन, 
बाल स्वास्थ्य संबंधी नीवतयां औि काय्गरिम के साथ-
साथ िणनीवतक ढांचे औि मौजयूिा योजनाओ ंसे संबंर्धत 
दिशाडनिवेश औि िस्ावेज शावमल होंगे।

भाित की नीवतगत परिस्स्थवत भी उसकी वैश्विक 
प्रवतबद्धताओ ंसे डनधा्गरित होती ह,ै जैसे डक SDG, 
FP20३0 औि जनसंख्ा औि ववकास पि अंतिा्गष्टीय 
सम्ेलन (ICPD)।

नीतत की पररस्थितत को समेझना
भाित जरैसे देशों िें, िीक्त नििा्गर् एक खुिी, िोकतांत्रिक व्यवथिा के अंतग्गत काि किता िरै औि इसिें कई िोग 
जुड़े  िोते िैं। िीक्तगत परिस्थिक्त को सिझिा रकसी भी िीक्त को निददेर्शत कििे के लिए एक प्भावशािी कंुजी िरै।

स्वास्थ्य मंरिी, वबहाि के सामने अपनी मांग िखती हुई युवा चैस्कपियन  
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चरण 

चरण 

चरण 

चरण 

चरण 

समस्ा की पहचान और एजेंडा सेनटंग
समस्ा की पहचान आमतौि पि तब शुरू होती ह ैजब कोई दहतकािी समयूह 
डकसी समस्ा पि सिकािी काि्गवाई की मांग किता ह ैया इस बाि ेमें साव्गजडनक 
असहमवत ह ैडक डकसी समस्ा का समाधान कैसे डकया जाना चादहए। इस चिण 
में, आमतौि पि उपयोग डकए जाने वाले स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट टयूल्स चचा्ग परि, नीवत 
संक्ेप औि स्स्थवत रिपोट्ग होते हैं।

नीवत को अपनाना
नीवत िाष्टीय या िाज्य ववधान द्ािा अर्धडनयवमत की जाती ह।ै

नीवत ननमा्यण
नीवतयों को ववकर्सत किने की प्रदरिया में अक्सि नीवत ववशेषज्ञों जैसे कई 
दहतधािकों के साथ पिामश्ग के कई िौि शावमल होते हैं। ववधान सभा के सिस् 
(ववधायक) औि अन्य मंरिी औि संबंर्धत ववभागों के वरिष्ठ अर्धकािी भी इसमें 
शावमल होते ह।ै

नीवत को िागू करना 
इस चिण के िौिान नीवत को व्वहाि में लाया जाता ह।ै यह नीवत ववकास का वह 
चिण ह ैजो यह समझने के ललए आवश्यक ह ैडक नीवतयों को कैसे, कब औि कहाँ 
लागयू डकया जा िहा ह।ै यह अक्सि वह चिण होता ह ैजब नीवत का सािांश औि 
उनके प्रभावों को महत्वपयूण्ग रूप से संशोर्धत डकया जा सकता ह।ै

नीवत मूल्ांकन
यह नीवत डनमा्गण की प्रदरिया का अंवतम चिण ह।ै इस प्रदरिया के अंतग्गत नीवतयों, 
उनके काया्गन्वयन औि उनके प्रभावों की डनगिानी, ववश्ेषण औि मयूल्यांकन शावमल 
होते हैं। नीवतयों को प्रभावी औि कुशल तिीके से लागयू किने में सिकाि की 
सहायता के ललए मयूल्यांकन तैयाि डकया जाना चादहए।

चचत्र 3: नीतत क्वकतास के 5 चरणो 
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थॉट लीडस्ग ऐसे व्र्क्त, समयूह या संगठन होते हैं जो या तो 
1) मुदे्द से प्रभाववत होते हैं, 2) मुदे्द को प्रभाववत किते हैं, या 
3) डनण्गयकता्गओ ंको सयूर्चत किने के ललए समथ्गन प्रिान 
कि सकते हैं या स्वयं डनण्गय लेने वाले होते हैं। 

इन थॉट लीडस्ग में डनम्नललखखत शावमल हो सकते ह:ै 

• परिवाि डनयोजन पि डनण्गय लेने या उसमें योगिान 
किने की क्मता िखने वाले राष्टीर् र्ा थिानीर् नेता 
(ननवा्यजचत प्वतननवर्)

• प्रमुख सरकारी मंत्रािर् जो परिवाि डनयोजन 
काय्गरिमों की िणनीवत, योजना, काया्गन्वयन औि 
ववत्त पोषण किते हैं या र्जनके द्ािा चलाए जा 
िह ेकाय्गरिम परिवाि डनयोजन की बेहति पहुँच में 
योगिान किते हैं या जो संबंर्धत समुिायों के साथ 
काम किते हैं 

• सिकािी औि गैि सिकािी प्बुद्ध मंडि
• शैक्षलणक संथिान र्जनमें साव्गजडनक स्वास्थ्य, 

मदहला स्वास्थ्य, प्रजनन स्वास्थ्य, सामार्जक ववज्ञान 
ववभाग औि उन ववभागों के प्रमुख प्रवतडनर्ध 

• प्रफेशनल ऑग्गनज़ैशन जैसे: प्रासववक औि ्रिी िोग 
संबंधी संस्थाएं 

• औद्ोद्गक संघ
• परिवाि डनयोजन औि संबंर्धत मुद्दों पि काम कि िह े

गैर सरकारी संथिाएं 
• ननजी क्षेत्र की संथिाएं जो कॉपपोिटे सोशल 

िीस्ासिवबलटी (CSR) के माध्म से परिवाि डनयोजन 
उत्पािों का ववपणन किती हैं या स्वास्थ्य तथा ललंग 
समानता पि काम किती हैं

• परिवाि डनयोजन पि काम कि िही बहुपक्षीर् और 

द्विपक्षीर् एजेंजसर्ां, जैसे UNFPA, इत्यादि। 
• मीनडर्ा, र्जसमें मीडडया के वे लोग शावमल हैं जो 

साव्गजडनक स्वास्थ्य औि सामार्जक मुद्दों पि ध्ान 
कें दरित किते हैं

• परिवाि डनयोजन औि प्रजनन स्वास्थ्य पि कें दरित 
गठबंर्न 

• भाितीय औि वैश्विक चैम्म्र्न और ववशेषज्ञ जो 
परिवाि डनयोजन के ववषय पि ललखते तथा बोलते हैं, 
औि र्जनकी प्रजनन स्वास्थ्य औि परिवाि डनयोजन पि 
िाय औि ववचाि मयूल्यवान हैं र्जन्हें सुना औि सम्ाडनत 
डकया जाता ह।ै

र्जन थॉट लीडस्ग के साथ आप जुड़ सकते हैं उनके ववदभन्न 
श्ेलणयों के ललए संसाधन 3 (पृष्ठ 35) िेखें।

अपने स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट के ललए थॉट लीडस्ग की सयूची 
बनाने के ललए टयूल 4 (पृष्ठ 38) का उपयोग किें।

अध्ार् 4 (पृष्ठ 48) आपको स्ट्टैरे्जक 
एंगेजमेंट योजना ववकर्सत किने में 
मिि किगेा औि यहाँ एकदरित डक गई 
जानकािी से उन थॉट लीडस्ग का चुनाव 
किने में आपकी मिि किगेा र्जनके साथ 
आप जुड़ सकते हैं। 

कनर््णयकता्णओ ंऔर थॉट िीडस्ण की पहैचान करना
निर््गयकता्गओं औि थॉट िीडस्ग के सिी सिूि के साथ काि कििे से स्ट्रैटेजजक एंगेजिेंट का प्भाव काफी िद तक 
बढ़ जाता िरै।
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वत्गमान परिस्स्थवत के बाि ेमें जानकािी प्राप्त किने के 
ललए नीचे दिए गए टयूल का उपयोग किें। हालाँडक 
गहिाई से अध्यन किने के ललए आप अन्य अध्ायों 
औि टयूल्स का उपयोग किेंगे, लेडकन यह टयूल आपको 
अपने मुदे्द की स्स्थवत औि इसके आसपास के नीवतगत 

सूचनता क्षेत्र एकत्र रकयता िताने वतालता डेटता संभताक्वत डेटता स्रोत
(डेटा स्ोतों के ललए 
संसािन 2 पृष्ठ 32 देखें)

क्ता ितानकतारी 
उपलब्ध हैरै?

क्ता ितानकतारी 
उपलब्ध नहैीं हैरै?
(टूल 12 पृष्ठ 79 
मेें एकत्रित की 
गई िानकािी का 
उपयोग किें) 

परिवाि डनयोजन 
की मांग

• अन्ेट नीड 
• जनसंख्ा वृलद्ध िि
• गभ्गडनिोधक व्ापकता िि
• अवांवछत गभ्गधािण
• गभ्गपात
• कुल प्रजनन िि (TFR)
• वांवछत प्रजनन िि
• उपलब्ध परिवाि डनयोजन सेवाएं

• िाष्टीय परिवाि 
स्वास्थ्य सववेक्ण

• जनगणना
• गैि सिकािी 

संगठनों/रिसच्ग 
संगठनों द्ािा डकए 
गए अध्यन

स्वास्थ्य औि 
सामार्जक संबंर्धत 
जानकािी

• मातृ, र्शशु औि पांच साल से कम उम्र की 
मृत्यु िि

• स्वास्थ्य औि ववकास काय्गरिम 
• ललंग मानिंड
• र्शक्ा का स्ि
• ललंग अनुपात
• धावमशिक मान्यताएं, जो परिवाि डनयोजन 

की पहुँच औि उसे अपनाने के डनण्गय को 
प्रभाववत कि सकती हैं

• मंरिालय पोट्गल
• जनगणना
• गैि सिकािी 

संगठनों/रिसच्ग 
संगठनों द्ािा डकए 
गए अध्यन

परिवेश का व्ापक अवलोकन किने में मिि किगेा। 
इस टयूल में कुछ स्ोतों का संकेत दिया गया ह,ै पिन्ु 
इसके साथ ही ऐसे औि भी स्ोत औि डेटा वबंि ुहो 
सकते हैं र्जन्हें आपको िेखने की आवश्यकता हो 
सकती ह।ै

टूल 3: 
पररवतार जनयरोिन की वत्धमेतान पररस्थितत करो समेझनता
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सूचनता क्षेत्र एकत्र रकयता िताने वतालता डेटता संभताक्वत डेटता स्रोत
(डेटा स्ोतों के ललए 
संसािन 2 पृष्ठ 32 देखें)

क्ता ितानकतारी 
उपलब्ध हैरै?

क्ता ितानकतारी 
उपलब्ध नहैीं हैरै?
(टूल 12 पृष्ठ 79 
मेें एकत्रित की 
गई िानकािी का 
उपयोग किें) 

नीवतयां, काय्गरिम, 
कानयून औि 
ववडनयम

• स्ट्टैरे्जक ढांचा
• योजना संबंधी िस्ावेज
• दिशाडनिवेश
• FP20३0, ICPD, SDG जैसी सिकाि द्ािा 

की गई प्रवतबद्धताएं

• िाष्टीय स्वास्थ्य 
नीवत

• िाष्टीय जनसंख्ा 
नीवत

• िाज्य ववर्शटि 
जनसंख्ा नीवतयां

• िाष्टीय स्वास्थ्य 
वमशन (NHM) 
पोट्गल

• FP2020 पोट्गल

प्रमुख दहतधािक/ 
थॉट लीडस्ग 

• िाष्टीय या स्थानीय नेता (डनवा्गर्चत 
प्रवतडनर्ध)

• शैक्लणक संस्थान
• प्रबुद्ध मंडल
• गैि सिकािी संस्थाएं
• डनजी क्ेरि की संस्थाएं
• मीडडया 
• संर् औि गठबंधन 

• संर् की वेबसाइटें
• मीडडया रिपोट्ग
• लोकसभा एवं िाज्य 

सभा पोट्गल
• NGO पोट्गलस 

पोट्गलस    

उपलब्ध संसाधन 
औि अंतिाल

• परिवाि डनयोजन सेवाओ ंके ललए मौजयूिा 
मानव औि ववत्तीय संसाधन

• मांग औि आपयूवतशि  ववश्ेषण
• अनुमाडनत सेवाएं औि कमोडडटी की ज़रूितें

• मंरिालय पोट्गल
• गैि सिकािी 

संगठनों/रिसच्ग 
संगठनों द्ािा डकए 
गए अध्यन

31परिस्थितियोों को समझना 



संसताधन 2: 

िाष्टीय परिवाि स्ास्थ्य सवदेक्षर्, भाित [http://rchiips.org/nfhs/]

यह पयूि ेभाित में र्िों के प्रवतडनर्ध नमयून ेसे डकया गया एक बड़े 
पमैाने का सववेक्ण ह।ै अंवतम िौि र्जसके ललए डेटा उपलब्ध 
ह,ै वह 2019-2१ का ह ै(NFHS-5)। NFHS की वबेसाइट में 

राष्टीर्, राज्य और जज़िा तिर की फैटिशीट के साथ-साथ 
राष्टीर् और राज्य की ररपोटटें हैं। नीच ेिाज्य (वबहाि)फैक्टशीट 
के डेटा के प्रकाि का एक स्पैशॉट दिया गया ह:ै

स्थिततिन्य आकलन के सलए स्रोतों की सूची (भतारत)
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Family Planning 2030 [https://commitments.fp2030.org/]

ट्रैक 20 [http://track20.org/]

यह परियोजना एवेडनयि हले्थ द्ािा काया्गस्न्वत की गई ह ै
औि यह वैश्विक FP20२0 औि अब एफ़पी २०३० पहल 
के लक्ष्यों को प्राप्त किने की दिशा में िेशों की प्रगवत की 

FP20३0, परिवाि डनयोजन पि 2012 के लंिन सम्ेलन का एक 
परिणाम ह।ै यह एक वैश्विक साझेिािी ह ैर्जसके माध्म से अब 
तक 46 िेशों ने गभ्ग डनिोधक जानकािी, सेवाओ ंऔि आपयूवतशि  तक 
मदहलाओ ंकी पहुँच बढ़ाने के ललए नीवत, ववत्तपोषण, ववतिण 
औि सामार्जक-सांस्कृवतक बाधाओ ंको ियूि किने के ललए 
प्रवतबद्धता की ह।ै इस साइट पि हि िाष्ट का  एक डैशबोड्ग होता 
ह ैऔि एक वैश्विक डैशबोड्ग होता ह।ै वष्ग 2021 से ही, वैश्विक 
दहतधािक 2030 के ललए एक साझा दृदटिकोण तैयाि कि िह े
हैं जो डक अब तक की गई प्रगवत औि र्जस लक्ष्य को अभी तक 
हार्सल नहीं डकया गया पि आधारित ह ै।

डनगिानी भी किती ह।ै यह परियोजना िेशों के डेटा को 
एकरि किके उसका ववश्ेषण औि उपयोग किती ह ैताडक 
िेशों की प्रगवत की डनगिानी की जा सके। नीचे भाित के 
पृष्ठ से एक स्ैपशॉट ह:ै

भतारत की प्रततबद्तता
भाित  FP2020 लक्ष्यों को प्राप्त किगेा ताडक परिवाि 
डनयोजन सेवाओ ंकी पहुँच, ववकल्प औि गुणवत्ता 
बढे़ औि आधुडनक गभ्गडनिोधक उपयोग 53.1% से 
बढ़ाकि 54.3% हो। भाित  यह भी सुडनश्चित किगेा 
डक 2020 तक आधुडनक गभ्ग डनिोधकों की 74% 
मांग पयूिी हो। 

(्रिोत: https://www.familyplanning2020.org/india)
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िाष्टीय स्ास्थ्य निशि [https://nhm.gov.in/]

स्वास्थ्य औि परिवाि कल्याण मंरिालय, भाित सिकाि के तहत िाष्टीय स्वास्थ्य वमशन पोट्गल में नीवत िस्ावेजों सदहत कई 
संसाधन शावमल हैं र्जन्हें आप नीवत परिस्स्थवतयों को समझने के ललए उपयोग कि सकते हैं। इसमें शावमल ह:ै

1. िाष्टीय स्वास्थ्य नीवत, 2002 

2. िाष्टीय जनसंख्ा नीवत, 2000 

3. परिवाि डनयोजन दिशाडनिवेश  
https://nhm.gov.in/index1.php?lang=1&level=2&sublinkid=1081&lid=152
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संसताधन 3: 

िाष्टीय परिवाि स्ास्थ्य सवदेक्षर्, भाित [http://rchiips.org/nfhs/]

दपछले कई वषमों में पॉपुलेशन फाउंडेशन ऑफ इंडडया ने कई 
थॉट लीडस्ग के साथ काम डकया। इससे हमें यह समझने 
में मिि वमली डक थॉट लीडस्ग क्ों परिवाि डनयोजन के 
मुदे्द से जुड़ना चाहेंगे। यह संसाधन आपकी मिि किगेा यह 

समझने में डक अलग-अलग थॉट लीडस्ग के साथ जुड़ना 
आपके स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट प्रयासों के ललए क्ों आवश्यक 
ह।ै

थॉट लीडस्ध और उनके सताथ एंगेिमेेंट के कतारणो 

सिकािी मंरिालय औि 
ववभाग

(उिाहिण, स्वास्थ्य औि परिवाि 
कल्याण मंरिालय औि संबंर्धत 
ववभाग, मदहला एवं बाल 
ववकास मंरिालय औि संबंर्धत 
ववभाग, नीवत आयोग, आदि) 

िाष्टीय या स्थानीय नेता

(उिाहिण, डनवा्गर्चत प्रवतडनर्ध 
जैसे संसि सिस् औि ववधान 
सभा के सिस्)

वग्ध आपके सलए उनके सताथ िुड़ने के कतारणो उनके क्हैत / लताभ िरो उन्हें आपके सताथ िुड़ने के 
सलए तरैयतार करेंगे

• वह सुडनश्चित कि सकते हैं डक समाधान 
प्रासंवगक नीवतयों औि िाज्य/िाष्टीय 
बजटीय आवंटन में एकीकृत ह ै

• प्रोग्ाम डडजाइडनंग औि डनगिानी के ललए 
डेटा उनके पास ह ै 

• अपनी ववशेषज्ञता औि समृद्ध अनुभव के 
माध्म से योगिान िे सकते हैं

• काय्ग या परियोजना डनष्कषमों की 
उपयोवगता की पुदटि कि सकते हैं 

• परिणामों को व्ापक रूप से अपनाने को 
बढ़ावा िे सकते हैं 

• अन्य दहतधािकों को एक साथ लाने में 
मिि कि सकते हैं

• क्ेरिीय अर्धकारियों औि िाष्टीय सिकाि 
के साथ वमलकि काम किते हैं 

• ज़मीनी स्ि पि नागरिकों औि 
दहतार्धकािी से जुड़ें हैं 

• संसि या ववधानसभा में मुदे्द उठा सकते 
हैं

• जानकािी औि तथ्यों के आधाि पि 
बेहति नीवतयां ववकर्सत किने का 
अवसि

• उनके अर्धकाि क्ेरि (गांव/ब्ॉक/
र्ज़ला/िाज्य) में बेहति स्वास्थ्य औि 
परिवाि डनयोजन परिणामों का अवसि

• आिश्ग गांव/ब्ॉक/र्ज़ला/िाज्य 
ववकर्सत किने का अवसि

• काम को बढ़ाने के ललए फंडडंग के 
अवसि

• िाष्टीय औि अंतििाष्टीय प्रचाि

• बेहति स्वास्थ्य औि परिवाि डनयोजन 
परिणामों के माध्म से अपने डनवा्गचन 
क्ेरि का ववकास

• मीडडया प्रचाि

• ववधान सभा सिस् स्थानीय क्ेरि 
ववकास (MLALAD) औि संसि सिस् 
स्थानीय क्ेरि ववकास (MPLAD) द्ािा 
प्रायोर्जत ववर्शटि योजनाओ ंके माध्म 
से ववत्त पोषण के अवसि
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प्रबुद्ध मंडल, शैक्लणक 
संस्थान, रिसच्ग संगठन

(उिाहिण के ललए, इंडडयन 
काउसिल ऑफ मेडडकल रिसच्ग, 
आदि)

गैि-सिकािी संस्था / 
संर् औि गठबंधन

(उिाहिण, आडवोकेडटंग 
रिप्रोडस्क्टव चॉइस या ARC 
गठबंधन, आदि)

डनजी क्ेरि, औद्ोवगक 
संर्

वग्ध आपके सलए उनके सताथ िुड़ने के कतारणो उनके क्हैत / लताभ िरो उन्हें आपके सताथ िुड़ने के 
सलए तरैयतार करेंगे

• तकनीकी औि वैज्ञाडनक ववशेषज्ञता औि 
नीवतगत र्सफारिशें प्रिान कि सकते हैं

• प्रासंवगक शोध परिणामों, वैश्विक 
डनष्कषमों तक पहुँच प्राप्त होती हैं 

• प्रासंवगक रिसच्ग किने के ललए 
ववशेषज्ञता का उपयोग कि सकते हैं

• परियोजना परिणामों के मयूल्यांकन औि 
प्रमाणीकिण का समथ्गन कि सकते हैं 

• परिवाि डनयोजन परियोजनाओ,ं 
रिसच्ग औि तथ्यों की उपयोवगता औि 
प्रासंवगकता सुडनश्चित कि सकते हैं 

• तथ्यों को प्रचाि किने में मिि कि सकते 
हैं औि प्रमुख डनष्कषमों को अपनाने की 
ऐडवोकेसी कि सकते हैं 

• संबंर्धत अर्धकारियों को सयूर्चत तथा 
उनका माग्गिश्गन कि सकते हैं 

• व्र्क्तयों/लाभार्थशियों तक अर्धक पहुँच 
बना सकते हैं  

• ज़मीनी स्ि या िाष्टीय या वैश्विक 
संगठनों के साथ नेटवक्ग  बढ़ा सकते हैं 

• ववत्त पोषण क्मता हैं 

• क्ेरिीय अर्धकारियों औि िाष्टीय सिकाि 
के साथ वमलकि काम किते हैं 

• प्रकाशन औि अभािोर्क्त

• नए शोध के अवसि

• संभाववत सहयोग

• नेटवडकिं ग

• नए तथ्य, डेटा, काय्ग प्रणाललयों का 
उपयोग किने में रुर्च 

• एंगेजमेंट के माध्म से स्थानीय प्रचाि 
में वृलद्ध

• सामान्य उदे्दश्यों के ललए अर्धक सहयोग 
औि आम सहमवत 

• CSR फंड का उपयोग 

• अच्ी ब्ांडडंग औि प्रचाि

• गुंजाइश ह:ै (i) परियोजनाओ ंका ववस्ाि 
किने की (ii) नए क्ेरिों में उद्म किने 
की (iii) तकनीकी औि उद्मशीलता की 
प्रगवत की  
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मीडडया

(उिाहिण, िाष्टीय औि स्थानीय 
समाचाि परि; डडर्जटल समाचाि 
मीडडया; समाचाि पोट्गल)

वग्ध आपके सलए उनके सताथ िुड़ने के कतारणो उनके क्हैत / लताभ िरो उन्हें आपके सताथ िुड़ने के 
सलए तरैयतार करेंगे

• बहु भाषाओ ंमें परिवाि डनयोजन 
परियोजना के परिणामों का व्ापक 
ववतिण सुडनश्चित कि सकते हैं 

• तथ्य औि डेटा साझा किने औि बढ़ाने में 
सहायता कि सकते हैं  

• नागरिकों/लाभार्थशियों से जुड़े हैं  

• काय्गक्ेरि में अपनी एक सफल पहचान 
बना सकते हैं

• ध्ान आकवषशित किने के ललए डकसी 
संिेश / कथन को ववस्ृत कि सकते हैं

• व्ापक प्रचाि

• कहाडनयों / समाचािों के ललए 
मडटिीअल 
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नीचे दिए गए टयूल का उपयोग थॉट लीडस्ग की सयूची 
बनाने के ललए किें। ववस्ृत श्ेलणयों को सयूचीबद्ध 
किके प्रािभं किें औि दफि प्रत्येक श्ेणी के ललए 
ववर्शटिताओ ंको भिने के ललए ववचाि-मंथन किें। एक 
लंबी सयूची के साथ शुरुआत किें ताडक कोई प्रमुख 
थॉट लीडि छयू ट ना जाएं। यदि आप डकसी संर् या 

टूल 4: 
अपने थॉट लीडस्ध की सूची बनताएं

वग्ध संगठन/मेंत्रतालय/कंपनी नतामे (यरि उपलब्ध यता ज्तात हैरो)

िाष्टीय या स्थानीय नेता

सिकािी मंरिालय 

प्रबुद्ध मंडल

शैक्लणक संस्थान

व्वसाय संस्था

औद्ोवगक संर्

गैि सिकािी संस्था 

डनजी क्ेरि

बहुपक्ीय औि दद्पक्ीय एजेंर्सयां

मीडडया

संर् औि गठबंधन

चैंदपयंस औि ववशेषज्ञ

गठबंधन का दहस्सा हैं, तो सिस्ों को इस सयूची बनाने 
की प्रदरिय में जोड़ा जा सकता ह।ै आप अपने संगठन 
के लोगों को सयूची में अवश्य ही जोड़ें। आप बाि में 
सयूची को छोटा किने औि एंगेजमेंट के ललए श्ोताओ ं
को चुनने के ललए पॉवि अनैललर्सस का उपयोग किेंगे।
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प्रर्शक्ण के बाि फीडबैक फॉम्ग भिती एक युवा लड़की



३.लक्ष्य औि उदे्श्य 
जनिा्यरित किना
िौजूदा स्ट्रैटेजजक एंगेजिेंट काययों का िाभ उठािे औि िाष्टीय तथा थिािीय स्ति पि 
प्भाव बढ़ािे के लिए, आपके िक्ष्ों को थिािीय, िाष्टीय, क्षेरिीय औि अंतिा्गष्टीय स्तिों 
पि सिाि पििुओं से जुड़ा िोिा चारिए।



• क्ा इसे स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट के माध्म से हल डकया 
जा सकता ह?ै

लक्ष्य औि उदे्दश्य एक प्रभावशाली स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट 
योजना ववकर्सत किने के ललए अवत आवश्यक ह ैक्ोंडक 
वे इस बात की रूपिखेा तैयाि किते हैं डक क्ा, कैसे, 
डकसके साथ औि कब प्राप्त डकया जायेगा।

डनम्नललखखत प्रश्न पयूछकि लक्ष्य औि उदे्दश्य डनधा्गरित डकए 
जा सकते हैं:
• हम डकन समस्ाओ ंया चुनौवतयों का समाधान किने 

का प्रयास कि िह ेहैं?
• हम क्ा प्राप्त किना चाहते हैं?

मेुदे् का तवश्ेषर्

दपछले अध्ाय (अध्ार् 2) में मुदे्द के आसपास की 
परिस्स्थवत को समझने पि ध्ान दिया गया था। इस 
अध्ाय में हम अपना ध्ान थोड़ा कें दरित किेंगे औि 
ववर्शटिताओ ंके बाि ेमें सोचेंगे जैसे:- ववर्शटि समस्ा क्ा 
ह ैर्जसके ललए आप स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट किना चाहते हैं, 
समस्ा के मयूल कािण क्ा हैं, समस्ा को हल किने में 
क्ा बाधाएं आ िहीं हैं, औि कौन से नीवत-संबंधी समाधान 
आप ढयू ंढ़ िह ेहैं। 

समस्ा का ववश्ेषण किने के ललए आपके पास कई 
तिीके हैं, लेडकन एक तिीका- कॉज़ एण्ड इफेटि 

अनैलिजसस या कािण औि प्रभाव ववश्ेषण के माध्म से 
आप समस्ा के तत्ाल, मध्वतती औि मयूल कािणों की 
पहचान कि सकते हैं। 

प्रॉब्ेम औि सोल्ययूशन ट्ी ववकर्सत किने के ललए टयूल 5 
(पृष्ठ 43) का उपयोग किें।

समस्ा के संभाववत समाधानों को प्राथवमकता िेने के ललए 
टयूल 6 (पृष्ठ 44) का उपयोग किें।

स्ाट्ण िक्ष्य और उदे्श्य कनर्ा्णररत करना

यह ध्ान िखना बेहि महत्वपयूण्ग ह ैडक लक्ष्य औि उदे्दश्य 
समान नहीं हैं। लक्ष्य िीर््गकाललक होते हैं औि उनके 
परिणाम बड़े-पैमाने वाले। उदे्दश्य अल्पकाललक होते हैं औि 
बताते हैं डक आपके प्रयासों का परिणाम क्ा होगा। पितंु, 
लक्ष्य औि उदे्दश्य िोनों स्माट्ग/SMART (ववर्शटि, मापने 
योग्य, प्राप्त किने योग्य, प्रासंवगक औि समयबद्ध) होने 
चादहए। आपके लक्ष्यों औि उदे्दश्यों का माग्गिश्गन किने के 
ललए आप ‘स्माट्ग’ को डनम्नललखखत प्रश्नों में ववभार्जत कि 
सकते हैं: 
• हम क्ा हार्सल किने की योजना बना िह ेहैं? 

(ववर्शटि, मापने योग्य)

• डकससे संपक्ग  डकया जाएगा? (प्राप्त किने योग्य)
• परिणाम कब आएगा? (समयबद्ध, प्रासंवगक)

स्माट्ग को समझने के ललए संसाधन 4 (पृष्ठ 45) िेखें।

अपने लक्ष्यों औि उदे्दश्यों को डनधा्गरित किने के ललए टयूल 7 
(पृष्ठ 46) का उपयोग किें।
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केस 2 रडस्स्ट्क्ट वरकिं ग ग्ुप्स (DWG) के िाध्यि से िुदे् को प्ाथनिकता देिे औि एक स्ाट्ग 
उदे्श्य का चयि कििा17,18,19,20

वबहाि में एक मदहला के जीवनकाल में औसतन 3.4 बच्े होते हैं, जो िेश के 2.2 बच्ों के औसत से बहुत अर्धक 
ह।ै 15-49 वष्ग आयु वग्ग की अर्धकांश वववादहत मदहलाएं (77 प्रवतशत) डकसी भी आधुडनक गभ्ग डनिोधक तिीके का 
उपयोग नहीं किती हैं, जो िेश के स्ि से 20 प्रवतशत अर्धक ह।ै अभी भी परिवाि डनयोजन की अपयूरित माँग २१% ह,ै 
र्जसका अथ्ग ह ैडक वबहाि में वत्गमान में वववादहत मदहलाओ ंका पांचवां दहस्सा गभ्गधािण को स्थवगत किना या िोकना 
चाहता ह ैलेडकन डकसी गभ्ग डनिोधक का उपयोग नहीं कि िहा ह।ै 

एडवांस फैवमली प्ाडनंग (AFP) प्रोजेक्ट के ज़रिए पॉपुलेशन फाउंडेशन ऑफ इंडडया ने जहानाबाि समेत वबहाि के 6 
र्ज़लों में डडस्स्ट्क्ट वडकिं ग ग्ुप्स (DWG) की स्थापना की ह।ै जहानाबाि DWG ने परिवाि डनयोजन के संिभ्ग को समझने 
औि स्माट्ग दृदटिकोण का उपयोग किके उदे्दश्यों की पहचान किने के ललए स्थानीय तथ्यों को िेखा। DWG ने पाया डक 
जहानाबाि में उच् टीएफआि (3.1) था, औि गभ्ग डनिोधकों की अपयूरित मांग 17.5 प्रवतशत थी। मदहला नसबंिी सबसे 
लोकदप्रय तिीका था, लेडकन सेवाएं केवल र्शवविों के माध्म से प्रिान की जा िही थीं, जहाँ एक डनश्चित समय सीमा 
के भीति बड़ी संख्ा में मदहलाओ ंकी नसबंिी की जाती थी।

DWG को यह एहसास हुआ डक मदहलाओ ंको अगि उच् गुणवत्ता वाली सेवाएं प्रिान की जाएं तो परिवाि डनयोजन 
अपनाने की अर्धक संभावना होगी। यदि डकसी एक डनश्चित दिन सेवा या दफक्सड डे सववशिस (FDS) पद्दती अपना कि 
नसबंिी सेवाओ ंकी गुणवत्ता में सुधाि डकया जाए तो कैं प मोड की तुलना में क्ाइंट लोड कम औि बेहति तिीके से 
ववतरित हो सकेगा। 

पररवार ननर्ोजन सेवाओ ंकी गुणवत्ा को प्ाथद्मकता देते हुए DWG ने फैसिा लिर्ा नक जजिे के सभी 7 
ब्ॉकों में मद्हिा नसबंदी के लिए लशववर मोड को FDS में थिानांतररत नकर्ा जाए।  

उदे्दश्य डनधा्गरित हो जाने के बाि, DWG ने एक योजना ववकर्सत की, र्जसमें गवतववर्धयों, डनश्चित र्ज़म्ेिारियों, समय-
सीमा, औि ववस्ृत आउटपुट तथा परिणामों को सयूचीबद्ध डकया गया, र्जसके द्ािा सफलता के ललए मानक स्थादपत 
डकए गए।

नसबंिी सेवाओ ंमें आई कवमयों को पहचानने के ललए सुववधाओ ंका आकलन किने के बाि इन कवमयों को ियूि किने 
के ललए ववत्तीय डनवेश में वृलद्ध के ललए स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट डकया गया। मानव संसाधनों की कमी FDS के सफल 
काय्गवहन में एक अड़चन थी। DWG ने उसे ियूि किने के ललए डॉक्टिों को सयूचीबद्ध किने के ललए डडस्स्ट्क्ट हले्थ 
सोसायटी (DHS) के साथ भी काम डकया। प्रयासों के परिणामस्वरूप र्ज़ले में मदहला नसबंिी में एक साल पहले की 
तुलना में 23% की वृलद्ध हुई।

17 National Family Health Survey 2015-16
18 Bihar; National Family Health Survey – 4
19 District Fact Sheet – Jehanabad. 2015-16 
20 (Internal document) Singh, Sonia. Convergence for choice and quality family planning services – Advance Family Planning SMART Approach 
and District Working Group Model in Bihar. Advance Family Planning. Population Foundation of India. January 2018
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प्रॉब्ेम ट्ी, समस्ा का ववश्ेषण किने औि समस्ा 
के कािणों को प्रिर्शशित किने का एक सिल तिीका ह।ै 
प्रॉब्ेम ट्ी को डडज़ाइन किके आप समस्ा को औि 
गहिाई से समझ सकते हैं औि उन क्ेरिों की पहचान 
कि सकते हैं जहाँ आप परिवत्गन के ललए स्ट्टैरे्जक 
एंगेजमेंट कि सकते हैं।21

टूल 5: 
प्रॉब्ेमे और सरोल्ूशन ट्ी

प्रॉब्ेम ट्ी एक पेड़ जैसा दिखता ह।ै कें रि में पेड़ का 
तना मुख् समस्ा या मुदे्द को िशा्गता ह।ै जड़ें मुख् 
समस्ा के कािणों का प्रवतडनर्धत्व किती हैं, पेड़ 
की शाखाएं बाधाओ ंका प्रवतडनर्धत्व किती हैं, औि 
पवत्र्ां समाधान का। समस्ा के कािणों की पहचान 
किते समय अध्ाय 2 के टयूल्स से एकदरित की गई 
जानकािी का उपयोग किें।

21 (Adapted from) Advocacy Strategy Toolkit. ACT!2015. Restless Development. March 2014

समार्ान
(मयूल कािण या बाधाओ ंको ियूि किने के ललए क्ा डकया जा सकता ह,ै ऐसे ववचािों की सयूची 
बनाएं - नई नीवत? मौजयूिा नीवत में बिलाव? नीवत का बेहति काया्गन्वयन? ये समाधान एंगेजमेंट 
के मुदे्द होंगे र्जनका उपयोग आप अगले टयूल में किेंगे।)

कारण 
(र्जतने कािण आप सोच सकते हैं उनकी सयूची बनाएं। समस्ा की गहिी जड़ों का पता लगाने के 

ललए ‘क्ों’ पयूछना जािी िखें।)

समस्ा र्ा मुख्य मुद्ा
(मुख् मुदे्द/समस्ा की 
सयूची बनाएं र्जसे आप 

संबोर्धत किना चाहते हैं।)

बार्ाएं 
(र्जतनी बाधाओ ंके बाि े

में आप सोच सकते हैं उन्हें 
सयूचीबद्ध किें - सामार्जक, 

सांस्कृवतक, आर्थशिक, 
आदि)
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टयूल 5 (पृष्ठ 43) संभाववत रूप से उस समस्ा या 
चुनौती के ललए कई संभाववत समाधान सुझाएगा र्जसे 
आप संबोर्धत किने का प्रयास कि िह ेहैं। लेडकन 
सभी समाधानों पि काम किने के बजाय, एक समाधान 
को प्राथवमकता िेना अर्धक प्रभावी हो सकता ह।ै 
उिाहिण के ललए, परिवाि डनयोजन को बढ़ावा िेने 
का एक संभाववत समाधान यह ह ैडक आप स्वास्थ्य 
औि परिवाि कल्याण मंरिालय (MoHFW ) के साथ 

टूल 6: 
स्ट्रैटेजिक एंगेिमेेंट के मेुदे् करो प्रताथममेकतता िेनता

स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट किें ताडक वे मदहलाओ ंऔि उनके 
सार्थयों के ललए गभ्ग डनिोधक ववर्ध के औि ववकल्प 
उपलब्ध किाएं। 

अपनी समस्ाओ ंको प्राथवमकता िेने के ललए नीचे 
दिए गए मैडट्क्स का उपयोग किें औि डकसी एक को 
चुनें। अपनी अगली एंगेजमेंट समस्ा का चयन किने के 
ललए आवश्यकतानुसाि इस मैडट्क्स का उपयोग दफि 
से किें।

िािदंड टूि 5 पकृष्ठ 43 से भिें(टूि 5 पि रदए गए सिाधाि इस टूि िें एंगेजिेंट के िुदे् बि 
जाएंगे) 

(1-5 के पैमाने पर रैंक, 1 पूर््णतः असहमत और 5 पूर््णतः सहमत)

एंगेजिेंट का िुद्ा 1: एंगेजिेंट का िुद्ा 2: एंगेजिेंट का िुद्ा 3:

यह मुद्दा आपके काम के ललए महत्वपयूण्ग है

यह मुद्दा आपकी संस्था के लक्ष्य औि ियूििर्शशिता के 
अनुकयू ल है

आप परियोजना की समय सीमा के भीति इस मुदे्द पि 
कुछ हि तक प्रभाव डालने में सक्म होंगे

आप इस मुदे्द पि काम कि पाएंगे/इस मुदे्द पि काम 
किने वाले बहुत लोग नहीं हैं  

आपके पास इस मुदे्द से डनपटने के ललए संसाधन हैं - 
बजट, अपेलक्त ववशेषज्ञता के साथ मानव संसाधन, 
आदि। 
(यदि आवश्यक हो तो टयूल 1 पृष्ठ 18 िेखें)

मुद्दा आपकी संस्था की ववशेषज्ञता के अनुकयू ल है

आप इस मुदे्द पि दहतधािकों औि थॉट लीडस्ग से 
समथ्गन प्राप्त किने में सक्म होंगे

कुि स्ोि (35 िें से)

चयनित िुद्ा
(अधिकतम स्कोर के साथ √ डालेें) 
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संसताधन 4: स्मताट्ध करो पररभतातषत करनता

ववलशष्ट

मापने र्ोग्य

प्ाप्त करने र्ोग्य

प्ासंद्गक

समर्बद्ध 

आपके स्टै्टजेजक एंगेजमेंट प्र्ासों से क्ा प्ाप्त होगा? 

उस बिलाव के बाि ेमें बात किें र्जसे आप प्राप्त किना चाहते हैं, ना डक उन गवतववर्धयों के बाि े
में जो आप उस बिलाव को लाने के ललए किेंगे। आपका उदे्दश्य र्जतना अर्धक ववर्शटि होगा, 
उतनी ही अर्धक संभावना होगी डक आपकी स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट की िणनीवत आपको इस्च्त 
परिणाम िेगी। उिाहिण के ललए, अगले वष्ग के अंत तक MoHFW कम से कम एक लॉन्ग 
एस्कं्टग िीवस्गबल कॉनट्ासेदटिव (LARC) ववर्ध को काय्गरिम में शावमल किें।

आप सफिता को कैसे मापेंगे?

इस बात को अवश्य ही सुडनश्चित किें डक उदे्दश्य परिणाम डक तिफ इशािा कि िहा हो। परिणाम 
को सत्यादपत किने के ललए ववविण जोड़ें - ये मारिात्मक या गुणात्मक हो सकते हैं। उिाहिण: 
अगले ववत्तीय वष्ग में परिवाि डनयोजन के ललए बजट आवंटन में 5% की वृलद्ध का लक्ष्य होना 
चादहए। या, यदि आप डकसी ववर्शटि जनसंख्ा या भयूगोल तक पहुँचना चाहते हैं तो संख्ाएँ 
जोड़ें - उिाहिण के ललए, 5 र्ज़ले या 3,000 नव वववादहतों तक पहुँचने का प्रयास, आदि। 

क्ा आपके पास अपने उदे्श्यों को प्ाप्त करने के लिए संसार्न उपिब्ध हैं?

टयूल 1 को याि किें जहाँ आपने अपने पास मौजयूि संसाधनों को िेखा था र्जसके अंतग्गत मानव 
संसाधन, तकनीकी ववशेषज्ञता तथा ववत्तीय संसाधन थे। अब, इसके अलावा उपलब्ध समय 
सीमा औि मौजयूिा समथ्गन के बाि ेमें भी सोचें। इससे आपको यह डनधा्गरित किने में मिि वमलेगी 
डक आपका उदे्दश्य प्राप्त किने योग्य ह ैया नहीं। 

एक संगठन के रूप में आपका स्टै्टजेजक एंगेजमेंट का उदे्श्य आपके समग् िक्ष्य में कैसे 
द्फट बैठता ह?ै

सुडनश्चित किें डक आपका उदे्दश्य प्रासंवगक औि यथाथ्गवािी ह ै- आपके पास मौजयूि संसाधनों 
औि समय औि उपलब्ध साझेिारियों आदि के दहसाब से।

आपकी टाइमिाइन क्ा ह?ै आप अपना उदे्श्य कब तक पूरा करेंगे?

उिाहिण के ललए, आपकी टाइमलाइन परियोजना चरि के अनुसाि, वष्ग के अंत तक, या संसि के 
अगले संसिीय सरि/बजट सरि से पहले हो सकती हैं।
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अपने लक्ष्य की रूपिखेा बनाने के ललए इस टयूल का 
उपयोग किें। आिश्ग रूप से, रूपिखेा में संकेतक भी 
शावमल होने चादहए जो आपको यह िेखने में मिि 
किेंगे डक आपने अपने लक्ष्यों औि उदे्दश्यों को प्राप्त 
डकया ह ैया नहीं। 

टूल 7: 
स्मताट्ध लक्ष्ों और उदे्श्यों कता क्वकतास करनता 

िक्ष्

अपने लक्ष्य को परिभावषत किने के ललए अपने स्ट्टैरे्जक 
एंगेजमेंट मुदे्द का उपयोग किें - परिवत्गन कौन लाएगा, 
परिवत्गन कैसे डकया जाएगा, औि परिवत्गन कब तक होगा।

आपका स्ट्रैटेजजक एंगेजिेंट िक्ष्

उदे्श्य22

अपने स्माट्ग उदे्दश्य को तैयाि किने के ललए संसाधन 4 (पृष्ठ 
45) में दिए गए वबंिओु ंका उपयोग किें।

आपका स्ाट्ग उदे्श्य

संकेतक

22 Gillespie, D. and Fredrick, B. (2013). AFP SMART: A Guide to Quick Wins. November 2013

मॉडनटरिंग एंड इवैल्ययूएशन पि अध्ार् 
8 (पृष्ठ 112) संकेतकों का चयन किने में 
आपकी सहायता किगेा। मॉडनटरिंग एंड 
इवैल्ययूएशन संकेतकों पि डनण्गय लेने के 
बाि इस टयूल पि वापस आएं।
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स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट के ललए संगठन की क्मता का आकलन



४.स्ट्रैटजेिक एंगेिमेेंट के 
ललए योिना रवकलसत 
किना
एक प्भावशािी स्ट्रैटेजजक एंगेजिेंट योजिा प्िुख रितधािकों की पिचाि किती िरै औि 
उि पि ध्याि कें ररित किती िरै तथा अपिे िक्ष् तक पहुुँचिे के लिए कई िर्िीक्तयों औि 
युक्तियों का नियोजि किती िरै।



अब जब आप परिस्स्थवत को समझ गए हैं औि आपने अपने 
लक्ष्य औि उदे्दश्य डनधा्गरित कि ललए हैं, तो समय आ गया 
ह ैडक आप अपनी स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट योजना ववकर्सत 
किें। एक प्रभावशाली स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट योजना ववकर्सत 
किने के ललए डनम्नललखखत प्रश्नों का उत्ति सोचें:
• हमािी ज़रूितें क्ा हैं, र्जसके कािण हम परिवत्गन की 

मांग कि िह ेहैं?

• वे डनण्गयकता्ग औि थॉट लीडस्ग कौन हैं जो बिलाव 
लाने में मिि कि सकते हैं?

• बिलाव का वविोध कौन कि सकता ह?ै
• हम उनमें से प्रत्येक के साथ कैसे काम कि सकते हैं?

आपके स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट प्रयास में अगला किम यह 
समझना ह ैडक डनण्गयकता्ग कौन हैं। इसके पचिात आपको 
सही थॉट लीडस्ग की पहचान किनी होगी जो आपके संिेश 
को इन डनण्गयकता्गओ ंतक ले जाने में आपकी सहायता 
कि सकें । इस स्ि पि, आपको अपनी दपछली सयूची के 
आउटपुट पि गहिाई से ववचाि किने की आवश्यकता ह।ै

पावि मैदपंग आपको फोकस किने में मिि किगेा। यह 
आपको उन्हें पहचानने में मिि किगेा जो  

• दहतधािक नीवत परिवत्गनों में अहम् भयूवमका िखते हैं 
- आपके प्राथवमक श्ोता, साथ ही वे जो सहयोगी के 
रूप में हो सकते हैं

• आपके दद्तीयक श्ोता अथा्गत वे जो इन डनण्गयों को 
प्रभाववत कि सकते हैं (जैसे परिवाि डनयोजन ववशेषज्ञ 
औि मीडडया) कौन हैं।

• मैदपंग आपको अपने अन्य सहयोवगयों की ताकत की 
पहचान किने में भी मिि किगेा। आपके सहयोवगयों 
के अलावा, यह आपके वविोर्धयों, यानी उन लोगों की 
पहचान किने में मिि किगेा जो बिलाव का वविोध 
किेंगे।

टयूल 8 (पृष्ठ 56) का उपयोग उन लोगों की पहचान किने के 
ललए किें र्जनके पास परिवत्गन लाने की शर्क्त ह ैऔि साथ 
ही जो इन डनण्गयकता्गओ ंतक पहुँच कि उन्हें परिवत्गन की 
आवश्यकता के बाि ेमें माग्गिश्गन औि सयूर्चत कि सकते हैं।

टयूल 9 (पृष्ठ 60) का उपयोग कि डनण्गयकता्गओ ंऔि थॉट 
लीडस्ग की अंवतम सयूची बनाएं र्जनके साथ आप काम किना 
चाहते हैं।

अन्य टयूल के ललए संसाधन 5 (पृष्ठ 61) िेखें, र्जनका 
उपयोग आप थॉट लीडस्ग की पहचान किने के ललए कि 
सकते हैं।

अध्ार् 2 में टयूल 4 (पृष्ठ 38) के माध्म 
से, आपने पहले से ही थॉट लीडस्ग को 
सयूचीबद्ध डकया ह ैजो इस मुदे्द में रुर्च 
िखते हैं या इसे प्रभाववत कि सकते हैं।

गहैतर्ारकों का मेानजचत्रर् और विगीकरर् करना  
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केस 3 प्ाथनिक औि रवितीयक श्ोताओं की पिचाि23

रियालाईर्जं़ग कवमट्मेंट्स टयू फॅवमली प्ैडनंग (RCFP) 
परियोजना के अंतग्गत पॉपुलेशन फाउंडेशन ऑफ 
इंडडया का उदे्दश्य परिवाि डनयोजन के प्रवत प्रवतबद्धता 
बढ़ाना ह,ै र्जसके अंतग्गत गभ्ग डनिोधक ववकल्पों के 
ववस्ाि पि ध्ान कें दरित किना शावमल ह।ै परियोजना 
के ललए हमाि ेद्ािा डकए गए एक ववस्ृत ऑडडयंस 
मैदपंग से पता चला डक प्रमुख दहतधािक मंरिालय/
ववभाग औि स्वायत्त डनकाय, सांसि सिस्, मीडडया, 
CSO, तकनीकी डनकाय, कॉपपोिटे सेक्टि औि इस 
ववचाि का वविोध किने वाले लोग थे। 

प्रोजेक्ट टीम ने िो प्रमुख श्ोता: प्राथवमक श्ोता औि 
दद्तीयक श्ोता (बॉक्स िेखें) की पहचान किने के 
ललए एक अभ्ास डकया। 

जब हमाि ेप्राथवमक औि दद्तीयक श्ोता का डनधा्गिण 
हो गया, तो िोनों श्ेलणयों के ललए अलग-अलग 
स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट योजनाएँ ववकर्सत की गईं। 

परियोजना के उदे्दश्यों को ध्ान में िखते हुए, तथ्य औि 
डेटा का इस्ेमाल किते हुए हमने परिवाि डनयोजन 
औि संबंर्धत मुद्दों पि प्राथवमक श्ोताओ ंकी समझ 
बढ़ाने पि ध्ान दिया। दद्तीयक श्ोताओ ंका उपयोग 
हमने उन प्रमुख दहतधािकों तक पहुँचने औि उनके 
साथ परियोजना संबंर्धत संिेश साझा किने के ललए 
डकया , र्जनकी समझ इस ववषय पि ‘पॉर्ज़डटव’ नहीं 
थी। 

23 (Internal document) Singh, Sonia. Realising Commitments to Family Planning – Approach and Plan for year IV. Population Foundation of India. 
October 2017

प्ाथनिक (Primary) श्ोता

रवितीयक (Secondary)श्ोता

• पाल्गमेंटिी स्ैंडडंग कवमटी 

• मुख् आर्थशिक सलाहकाि

• ववत्त मरिांलय

• िाज्य मंरिी

• मदहला आयोग

• भाितीय र्चडकत्ा सांसिों का मंच

• सांसि के सिस्

• लेर्जस्ेडटव असर्सस्नट्स टयू एमपी (LAMP)

• मीडडया

• तकनीकी ववशेषज्ञ

• संबंर्धत एजेंर्सयां जैसे: ICMR, DTAB
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ऐसे कई तिीके हैं र्जनसे आप प्रमुख दहतधािकों का 
माग्गिश्गन तथा उन्हें सयूर्चत कि सकते हैं औि अपने थॉट 
लीडस्ग के साथ जुड़ सकते हैं। हम आपके साथ कुछ ऐसे 
उपाय साझा कि िह ेहैं र्जनका उपयोग आप कि सकते हैं। 
इनमें से प्रत्येक िणनीवत को अपने टयूलबॉक्स में एक टयूल 
की तिह मानें - एक मजबयूत स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट योजना 
अपने लक्ष्यों औि उदे्दश्यों को प्राप्त किने के ललए कई पयूिक 
िणनीवतयां अपनाती ह।ै 

स्ट्रैटेजजक एंगेजिेंट के लिए िर्िीक्तयां
• नीवत ववश्ेषण औि रिसच्ग

• ज्ञान उत्पािों का ववकास औि प्रसाि किना

• र्सस्म के भीति काम किना

• आमने सामने की गई बैठकें

• प्रस्ुवतयाँ िेना

• प्रेस ववज्ञदप्तयां, िाय िेना औि मीडडया में 
संपािकीय

• मीडडया साक्ात्ाि औि पैनल चचा्ग

• सोशल मीडडया का लाभ उठाना 

• साव्गजडनक सेवा र्ोषणाएं

• गठबंधन औि नेटवक्ग  डनमा्गण

अपनी रर्नीतत का चयन  
स्ट्रैटेजजक एंगेजिेंट के लिए िर्िीक्त का चयि किते सिय, सुनिलचित किें रक आप इससे जुड़े संकटों/चुिौक्तयों को 
भी सिझते िैं तारक आप अच्ी तिि से तरैयािी कि सकें । 

युवा लड़डकयां औि मदहलाएं: 
हमाि ेप्रमुख दहतधािकों में से एक
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स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट के ललए उपयोग की जाने वाली ववदभन्न 
िणनीवतयों के ववविण के ललए संसाधन 6 (पृष्ठ 62) िेखें।

टयूल 10 (पृष्ठ 65) में 5 चेकललस् का सेट िेखें जो आपको 
स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट के ललए एक ववर्शटि िणनीवत का 
उपयोग किने में मिि किगेा। 

र्जन गठबंधनों औि संर्ों का आप, परिवाि डनयोजन के मुद्दों 
के ललए स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट किते समय दहस्सा हो सकते हैं, 
उनकी सयूची के ललए संसाधन 7 (पृष्ठ 70) िेखें।

जब आप अपने स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट प्रयासों के ललए सोशल 
मीडडया का उपयोग किते हैं, तो ववशेष वबंिओु ंको ध्ान में 
िखने के ललए संसाधन 8 (पृष्ठ 71) िेखें।

उिाहिण के ललए, ‘भाित सिकाि की प्रवतबद्धताओ ंके 
अनुरूप व्ापक, ववकल्प-आधारित उच् गुणवत्ता वाली 
परिवाि डनयोजन सेवाएं सुडनश्चित किने के ललए पया्गप्त 
संसाधन आवंटन‘ के लक्ष्य को प्राप्त किने के ललए, तीन 
प्रमुख िणनीवतयां लागयू की जा सकती हैं: 

• एंगेजमेंट के ललए तथ्य एकरि किना 
• िाष्टीय स्ि पि चैस्कपियन के रूप में नेताओ ंके साथ 

स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट
• र्ज़ला स्ि पि दहतधािकों को एक साथ लाने वाले 

अदभसिण (कन्वजवेसि) मॉडल के माध्म से ज़मीनी 
स्ि पि एंगेजमेंट का समथ्गन किना

आपको अपने तथा अपने संगठन की क्मता (टयूल 1 िेखें), 
अनुभव, कानयूनी प्रवतबंध (जैसे वविेशी योगिान (ववडनयमन) 
संशोधन अर्धडनयम, 202024) औि अपने ललक्त िश्गकों 
की पसंि के आधाि पि िणनीवत का चयन किने की भी 
आवश्यकता होगी। 
अपनी िणनीवत का चयन किते समय डनम्नललखखत प्रश्नों के 
उत्ति िें25: 

• श्ोताओ ंके ललए सयूचना के प्राथवमक स्ोत क्ा हैं? वे 
डकसकी या क्ा सुनते हैं? वे क्ा पढ़ते हैं? उन्हें क्ा 
भाता ह?ै

• गठबंधन औि नेटवक्ग  डकन प्ेटफॉम्गस पि मौजयूि औि 
सदरिय हैं?

• श्ोताओ ंकी क्ा ववशेषताएं हैं? क्ा अर्धकांश लोग 
डकसी एक ववशेष आयु/जावत/ललंग/डेमग्ैदफ़क से 
संबंर्धत हैं?

• चयडनत िणनीवत के साथ काम किने के ललए 
आवश्यक आंतरिक कौशल, क्मता औि संसाधन क्ा 
हैं? यदि वे आंतरिक रूप से उपलब्ध नहीं हैं, तो उन्हें 
कैसे प्राप्त डकया जा सकता ह?ै

24 FCRA पि अर्धक जानकािी के ललए अनुलग्नक िेखें। 
25 UNICEF. Advocacy Toolkit: A guide to influencing decisions that improve children’s lives. October 2010.
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केस 4

केस 5

प्िुख रितधािकों के साथ तथ्य-आधारित स्ट्रैटेजजक एंगेजिेंट

संतुलित रिपोर्टिंग के लिए िीरडया के साथ स्ट्रैटेजजक एंगेजिेंट कििा26

2018 में, पॉपुलेशन फाउंडेशन ऑफ इंडडया ने परिवाि डनयोजन में ववत्तीय डनवेश पि स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट को सयूर्चत किने 
के ललए िो शोध अध्यन शुरू डकए: ‘परिवाि डनयोजन में डनस्क्रियता की लागत’ औि ‘िाष्टीय स्वास्थ्य वमशन के तहत 
परिवाि डनयोजन गवतववर्धयों की योजना, बजट औि व्य की समीक्ा’। डनष्कषमों पि बातचीत की सुववधा के ललए, 
हमने ‘परिवाि डनयोजन को प्राथवमकता िेने में डनण्गयकता्गओ ंकी भयूवमका’ पि प्रासंवगक दहतधािकों के साथ ज्ञान साझा 
किने वाली एक बैठक आयोर्जत की थी।

परिणामस्वरूप, भाग लेने वाले सिस्ों के सुझाव पि, एक संयुक्त परि प्रधान मंरिी औि स्वास्थ्य तथा ववत्त मंदरियों के 
साथ साझा डकया गया। परि के अंतग्गत कें रिीकृत ववत्त पोषण तंरि के माध्म से परिवाि डनयोजन के ललए एक वमशन 
मोड (िाष्टीय स्वास्थ्य वमशन की तिह) दृदटिकोण अपनाने की र्सफारिश की गई थी।

वबलासपुि, छत्तीसगढ़ रिासिी में एक नसबंिी र्शववि में मदहला नसबंर्ध ऑपिशेन सम्बंर्धत जडटलताओ ंके कािण 16 
मदहलाओ ंकी जान चली गई थी। पॉपुलेशन फाउंडेशन ऑफ इंडडया ने स्स्थवत का आकलन किने औि िाष्टीय तथा िाज्य 
स्ि पि सुधािात्मक काि्गवाई की र्सफारिश किने के ललए एक बहु-संगठनात्मक तथ्य-खोज िल का नेतृत्व डकया था। 
दप्रन्ट परिणऔि इलेक्ट्ॉडनक मीडडया के 25 से अर्धक प्रवतडनर्धयों के साथ प्रमुख डनष्कषमों औि र्सफारिशों को साझा 
किने औि प्रसारित किने के ललए प्रेस कॉन्फ्ें स का उपयोग डकया गया था। मीडडया सनसनी से बचने औि संतुललत 
रिपोडटिंग सुडनश्चित किने के ललए मीडडया के साथ एक नीवतपयूण्ग एंगेजमेंट डकया गया, औि इन बातों पि ज़ोि दिया जा 
सके: मदहलाओ ंकी अपनी पसंि के साधनों तक पहुँच का अर्धकाि, र्जसमें नसबंिी शावमल ह;ै बच्ों में अंति िखने 
का अर्धकाि; सुिलक्त गभ्गपात का अर्धकाि; औि उर्चत साधन तय किने के ललए जानकािी औि सहयोग का अर्धकाि 
शावमल हैं।

26 Negotiating the population question since1970. Monograph by Radhika Ramasubban. Population Foundation of India
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27 https://www.arccoalition.org/ 

केस 6 गठबंधि करै से िीक्तगत निर््गयों का सिथ्गि/को प्भाक्वत कि सकते िैं27

एडवोकेडटंग रिप्रोडस्क्टव चॉइस (ARC) 115 संगठनों का एक िाष्टीय स्ि का गठबंधन ह ैजो दपछले 15 वषमों से भाित 
में परिवाि डनयोजन काय्गरिम को मजबयूत किने के ललए सामयूदहक रूप से काम कि िहा ह।ै 2015 से गठबंधन के 
सर्चवालय के रूप में, पॉपुलेशन फाउंडेशन ऑफ इंडडया ने कोि कमेटी के नेतृत्व में ARC के स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट प्रयासों 
के संचालन, प्रबंधन औि समन्वय में महत्वपयूण्ग भयूवमका डनभाई ह।ै

इंजेक्टबेल गभ्ग डनिोधक पि िाष्टीय टास्क फ़ोस्ग के सिस् के रूप में, गठबंधन ने ब्ीफ़ औि समथ्गन परि ववकर्सत 
डकए औि MoHFW द्ािा आयोर्जत पिामश्ग बैठकों में भाग ललया। गठबंधन ने िाष्टीय परिवाि डनयोजन काय्गरिम के 
तहत साव्गजडनक स्वास्थ्य सुववधाओ ंमें इंजेक्टबेल गभ्ग डनिोधकों को पेश किने के ललए ड्ग टकेडनकल अड्ाइज़िी बोड्ग 
(DTAB) के साथ समन्वय किने में MoHFW का समथ्गन डकया।

इंजेक्टबेल िोल आउट के ललए काय्ग वबंिओु ंऔि एक मजबयूत िोडमैप की र्सफारिश किने के ललए, ARC सिस्ों ने 
इंजेक्न सेवाओ ंके काया्गन्वयन का डनिीक्ण डकया। गठबंधन ने ग्ाहकों औि प्रिाताओ ंके दृदटिकोणों को समझने 
के ललए एक गुणवत्ता मयूल्यांकन डकया, र्जसमें यह िेखा गया डक क्ा काम कि िहा ह ैऔि डकन चीज़ों में सुधाि की 
आवश्यकता ह।ै इंजेक्टबेल िोल-आउट की मांग औि गुणवत्ता में सुधाि के ललए अध्यन के डनष्कषमों को MoHFW के 
परिवाि डनयोजन प्रभाग के साथ साझा डकया गया। 

ARC ने FP2020 के भाित के CSO फोकल पॉइंट के रूप में परिवाि डनयोजन के प्रवत भाित की प्रवतबद्धता की 
प्रगवत को भी तेज़ किने पि ध्ान कें दरित डकया। इसमें FP2020 काय्ग योजना के काया्गन्वयन का समथ्गन किना, औि 
2-चाइल्ड पॉललसी के खखलाफ एक समयूह के तौि पि बयान, तथ्य औि परि को साझा किना शावमल ह।ै 
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आपकी स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट योजना अब तक आपके 
द्ािा प्राप्त अंतदृ्गदटि पि आधारित ह।ै यह आपको कुछ ऐसे 
व्ावहारिक किमों से जोड़ती ह ैर्जन्हें आपको अपने लक्ष्य 
को प्राप्त किने के ललए अपनाना ह।ै आपकी स्ट्टैरे्जक 
एंगेजमेंट योजना इस बात का ववविण िेती ह ैडक कौन 
सा व्र्क्त क्ा काय्ग, कब, डकस बजट के अंतग्गत िह कि 
किगेा। ध्ान िखें डक योजना गवतशील होगी, र्जसका अथ्ग 
यह ह ैडक इस हैंडबुक में आप जैसे-जैसे आगे बढ़ेंगे वैसे-
वैसे आपको पीछे मुड़ कि भी िेखना पड़ेगा।

अपनी स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट योजना को ववकर्सत किने का 
काय्ग आिभं किने के ललए टयूल 11 (पृष्ठ 72) का उपयोग 
किें।

अपनी स्ट्टैजेिक एंिेिमेेंट योिना तैयार करना  
स्ट्रैटेजजक एंगेजिेंट योजिा को िचीिा बिािे की ज़रूित िरै। आप/आपका संगठि अपिे िक्ष् को प्ाप्त कििे के 
लिए सिय के साथ औि ज़रूित के अिुसाि इसिें परिवत्गि कििे िें सक्षि िोिे चारिए।

केस 7 बहु-रितधािक स्ट्रैटेजजक एंगेजिेंट योजिा

िाजस्थान में पॉपुलेशन फाउंडेशन ऑफ इंडडया के काय्ग का उदे्दश्य डकशोिों सदहत युवाओ ंके ललए यौन औि प्रजनन 
स्वास्थ्य औि अर्धकािों के प्रवत समझ औि प्रवतबद्धता पैिा किना ह।ै 

परिस्स्थवतयों के गहन अध्यन औि ववदभन्न दहतधािकों के साथ ववचाि-ववमश्ग के बाि, पॉपुलेशन फाउंडेशन ऑफ 
इंडडया ने एक ढांचा ववकर्सत डकया जो पांच प्रमुख स्ंभों पि डटका हुआ था:

• र्सस्म के साथ काम किना
• सांसिों औि ववधायकों को शावमल किना
• मीडडया से जुड़ना
• एक मजबयूत नागरिक समाज साझेिािी का डनमा्गण
• युवा नेताओ ंऔि डकशोिों को शावमल किना

स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट की योजना में व्ापक िश्गकों की श्ेणी, प्रमुख व्र्क्तयों के साथ जुड़ने की आवश्यकता, 
अपेलक्त आउटपुट औि प्रमुख संिेश शावमल था। इसके साथ ही एंगेजमेंट के ललए एक िोडमैप भी बनाया गया र्जसमें 
गवतववर्धयों औि िणनीवतयों का ब्ौिा था।
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पावि अनैललर्सस टयूल्स डनम्नललखखत प्रश्नों के उत्ति िेने 
में आपकी सहायता कि सकते हैं28:

• परिवाि डनयोजन औि संबंर्धत नीवतयों में सुधाि 
किने का पावि डकसके पास ह?ै

• इन डनण्गयकता्गओ ंको कौन सयूर्चत किता ह ैतथा 
इनका माग्गिश्गन कौन कि सकता ह?ै

• आपके स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट का समथ्गन कौन 
किगेा?

• आपके प्रयासों का वविोध कौन किगेा?

पावि अनैललर्सस किने के ललए आप ववदभन्न उपकिणों 
का उपयोग कि सकते हैं: तीन का वण्गन नीचे डकया 
गया ह।ै

टूि 8ए: पावि िरैक्पंग   

से्प्स: 

• टयूल 4 से थॉट लीडस्ग की अपनी सयूची का उपयोग किते हुए, सबसे महत्वपयूण्ग डनण्गयकता्गओ ंको शीट के कें रि में िखें। ये आपके 
ललक्त श्ोता होंगे।

• अपने थॉट लीडस्ग की सयूची से अन्य डनण्गयकता्गओ,ं संगठनों औि व्र्क्तयों का नाम इस शीट में जोड़ें। उनमें से र्जनका संबंध एक ियूसि े
से ह,ै उसे एक समयूह में िखें। 

• थॉट लीडस्ग के बीच संबंधों को प्रवतवबंवबत किने के ललए नामों के बीच ललंक बनाएं। प्रभाव को दिशा डनदिशिटि किें (वे एकतिफा या 
िोतिफा हो सकते हैं)। इससे आपको यह पहचानने में मिि वमलेगी डक कौन से संगठन औि व्र्क्त डकस डनण्गयकता्गओ ंऔि थॉट 
लीडस्ग से जुड़े हैं।

28 Jacques-Edouard Tiberghien. Power Analysis Briefing: Review of tools and methods. WaterAid+FAN GTF programme. Learning Project. 
November 2012. https://www.alnap.org/help-library/power-analysis-briefing-review-of-tools-and-methods 

टूल 8: 
पतावर अनरैसलससस 

56 पापुलेशन फाउंडेशन ऑफ़ इंडडया



29 (Internal document) StratComm Consulting. Adolescent Reproductive and Sexual Health in Rajasthan: Opinion Analysis Report. Population 
Foundation of India. January 2019

मीनडर्ा

चुने गए प्वतननवर् नागररक समाज 

RKSK 
(MoHFW)

प्भाव की द्दशा को समझने के लिए कंुजी

MoHFW के ववभाग 

िाष्टीय मानर्सक स्वास्थ्य 
काय्गरिम, िाष्टीय बाल स्वास्थ्य 

काय्गरिम, परिवाि डनयोजन, 
िाष्टीय तंबाकयू  डनयंरिण काय्गरिम, 
िाष्टीय ए्डस डनयंरिण काय्गरिम

अन्य ववभाग  

युवा काय्गरिम औि खेल मंरिालय, मदहला 
एवं बाल ववकास मंरिालय (ICDS, KSY, 

SABLA), र्शक्ा मंरिालय 

मीडडया का प्रभाव नागरिक समाज का प्रभाव MoHFW के ववभागों 
का प्रभाव

चुने गए प्रवतडनर्ध का प्रभाव अन्य ववभागों का प्रभाव 
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टूि 8बी: इम्रैक्ट-एप्ोचरैक्बलिटी धग्ड30

से्प्स: 

• एक दद्-आयामी मैडट्क्स बनाएं (नीचे िेखें)।

• आपके द्ािा डनधा्गरित डकए गए थॉट लीडस्ग को उनके ललए सबसे अर्धक प्रासंवगक/उपयुक्त खाने में िखें:

• संपक्ग  किने में आसानी या मुस्किल होना- यह इस बात पि डनभ्गि हो सकता ह ैडक वे कहाँ िहते हैं; क्ा वे आपके मुदे्द पि काम 
किने के इचु्क हैं; क्ा आप/आपका संगठन/र्जस गठबंधन का दहस्सा हैं, उन तक पहुँचने में सक्म होंगे?

• कम प्रभाव या उच् प्रभाव - मुदे्द/नीवत परिवत्गन पि उनका डकतना प्रभाव हो सकता ह ैयह उनकी स्स्थवत या उनके जानने वालों 
पि डनभ्गि किता है

• आप प्रत्येक व्ापक श्ेणी के थॉट लीडस्ग के ललए ऐसा कि सकते हैं, उिाहिण के ललए, इसे अपनी सयूची के सभी िाष्टीय औि स्थानीय 
नेताओ ंके ललए, या दफि अलग-अलग चैस्कपियनों के ललए किें, तथा मीडडया आदि के ललए भी आप यह कि सकते हैं। 

• प्रत्येक चतुथाांश में थॉट लीडस्ग के ललए आपके पास एंगेजमेंट के ललए एक अलग िणनीवत हो सकती ह।ै

उदाििर्

30 Katharina Habersbrunner. CLEEN Training Module: Stakeholder Mapping. Women Engage for a Common Future. Germany. 2014  
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उन तक पहुँचने की कोर्शश किें औि 
अन्य थॉट लीडस्ग की तलाश जािी िखें 
जो उनके साथ संबंध बनाने में आपकी 
मिि कि सकें ।

उन्हें अपने स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट प्रयासों से 
बाहि िखें।

स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट के ललए यह आपके 
ललक्त श्ोता होने चादहए। 

वे आपके चैस्कपियन हो सकते हैं। उन्हें 
सयूर्चत िखें। ियूसिों तक पहुँचने के ललए 
उनके अनुभवों का उपयोग किें। अपने 
सहयोवगयों को जोड़ें।

58 पापुलेशन फाउंडेशन ऑफ़ इंडडया



टूि 8सी: सियोगी दिों का स्ेक्टट्ि31

से्प्स: 

• एक स्ेक्ट्म ड्ा किें (नीचे िेखें)।
• अपने थॉट लीडस्ग की सयूची का उपयोग किते हुए, उन्हें उनके ललए सबसे प्रासंवगक/उपयुक्त बॉक्स में िखें:

• सदरिय सहयोगी - वे जो आपसे सहमत हैं औि काय्ग किने के ललए तैयाि हैं
• डनस्क्रिय सहयोगी - वे जो आपसे सहमत हैं लेडकन कोई काय्ग नहीं कि िह ेहैं
• डनष्पक् - वे जो ना तो सहयोगी हैं औि ना ही वविोधी हैं
• डनस्क्रिय वविोधी - वे जो आपसे असहमत हैं लेडकन आपको काय्ग किने से नहीं िोक िह ेहैं
• सदरिय वविोधी- वे जो ना केवल आपसे असहमत हैं बस्कि सदरिय रूप से आपके ववरुद्ध काय्ग कि िह ेहैं

• प्रत्येक श्ेणी में कम शर्क्तशाली से लेकि सबसे शर्क्तशाली थॉट लीडस्ग हो सकते हैं। 
• प्रत्येक श्ेणी के थॉट लीडस्ग के ललए, आपके पास एंगेजमेंट के ललए एक अलग िणनीवत हो सकती ह।ै 

उदाििर्

31 (Adapted from) Advocacy Strategy Toolkit. ACT!2015. Restless Development. March 2014 
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सहयोगी
र्नष्क्रिय 
सहयोगी

र्नष्पक्ष र्नष्क्रिय 
ववरोिी

सक्रिय 
ववरोिी

इनके साथ 
जुड़ें: वे आपकी 
सहायता कि 

सकते हैं

उनका ज्ञान 
बढ़ाएँ; उन्हें एक 
साथ काम किने 
के ललए िाजी 

किें

समथ्गन कि िह े
लोगों के बाि े
में उन्हें अवगत 

कि के उनका भी 
समथ्गन पाने का 

प्रयास किें 

वविोध के स्ि 
में बिलाव का 
डनिीक्ण किें

प्रतीक्ा किें औि 
िेखें
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आपने टयूल 4 की श्ेलणयों में अपने सभी थॉट लीडस्ग 
को सयूचीबद्ध डकया, औि टयूल 8 (8ए, 8बी औि 8सी) 
का उपयोग किके सयूची पि ध्ान कें दरित डकया ताडक 
उन लोगों की पहचान की जा सके जो आपकी स्ट्टैजेी 
के अनुसाि परिवत्गन किना चाहते हैं औि साथ ही जो 

लोग डनण्गयकता्गओ ंतक पहुँच सकते हैं। इस टयूल का 
इस्ेमाल अपनी अंवतम सयूची बनाने के ललए किें। आप 
अपने ववश्ेषण के आधाि पि कुछ श्ेलणयों को खाली 
छोड़ सकते हैं।

वग्ग संगठि/िंरिािय/कंपिी/

स्ायत्त निकाय

िाि पकृष्ठभूनि 

(वत्यमेान पदनामे/काय्य के 
अलावा व्यरति ने पहले कहाँ 
कामे दकया हरै; मेुदे् पि उनका 
अनुभव क्ा हरै)

संपक्ग  क्वविर्

निर््गयकता्ग 

थॉट िीडस्ग

टूल 9: 
एंगेिमेेंट के सलए ऑरडयंस
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संसताधन 5: पतावर मेरैक्पंग टूल  

Identifying and managing internal and external stakeholder interests. Health Knowledge. 
Education, CPD and Revalidation from PHAST. 

https://www.healthknowledge.org.uk/public-health-textbook/organisation-
management/5b-understanding-ofs/managing-internal-external-stakeholders 

Enrique Mendizabal. The Alignment, Interest and Influence Matrix (AIIM). Overseas 
Development Institute. November 2010 

https://odi.org/en/publications/the-alignment-interest-and-influence-matrix-aiim-
guidance-note/  

Tiberghien, J E. Power Analysis Briefing Review of Tools and Methods. November 2012  

https://www.alnap.org/help-library/power-analysis-briefing-review-of-tools-and-methods  

The Advocacy Sourcebook. WaterAid. 2007 (see section on identifying targets) 

https://www.joinforwater.ngo/sites/default/files/library_assets/W_PRA_E4_advocacy_
sourcebook.pdf 

61स्ट्रैटजेिक एंगेिमेेंट के लिए योिना विकजित करना



संसताधन 6: 

िर्िीक्त दृत्टिकोर् / प्काि चुिौक्तयांिाभ

गठबंर्न ननमा्यण

चैम्म्र्ंस और प्वतिा 
के साथ काम करना 

• स्थानीय
• िाज्य स्ि
• िाष्टीय
• क्ेरिीय
• वैश्विक
• अलग-अलग क्ेरि से 

• सेललर्ब्टी 
• तकनीकी ववशेषज्ञ
• पार्ज़डटव डीवीएन्ट32 

कहाडनयाँ

सिस्ों के बीच 
समन्वय एक चुनौती 
हो सकती ह।ै

डनण्गय लेना मुस्किल 
हो सकता ह ैऔि 
सिस्ों के बीच तनाव 
पैिा हो सकता ह।ै

डकए गए काय्ग का 
श्ेय लेने को लेकि 
मतभेि हो सकता ह।ै

सेललर्ब्टी की 
नकािात्मक कविजे 
आपके मुदे्द से ध्ान 
भटका सकती ह।ै

अन्य समान ववचािधािा वाले संगठनों 
के साथ काम किने से आपकी आवाज़ 
बुलंि होगी।

आपको वे कौशल/संसाधन वमलेंगे 
जो आपके या आपके संगठन के पास 
वत्गमान में नहीं हैं।

गठबंधन औि नेटवक्ग  की व्ापक पहुँच 
होती ह ैजो आपके ललए उपयोगी हो 
सकती ह,ै अगि आप या आपके संगठन 
के पास पया्गप्त पहुँच नहीं ह।ै

ज़्ािा से ज़्ािा डनण्गयकता्गओ ंतक 
पहुँच बढे़गी क्ोंडक ववदभन्न संगठनों 
के सिस्ों का अनेक डनण्गयकता्गओ ंके 
साथ संबंध हो सकते हैं।

प्रयासों के िोहिाव कम होंगे।

आपके मुदे्द पि बोलने वाले प्रभावशाली 
लोगों के कािण आपकी पहुँच बढे़गी।

सेललर्ब्टी इस मुदे्द पि ध्ान आकवषशित 
किने में मिि किेंगे।

इसमें नीवत से प्रभाववत लोगों की 
कहाडनयों को भी प्रिर्शशित कि पाएंगे।

मुदे्द से भावनात्मक एंगेजमेंट बनेगा।

तकनीकी ववशेषज्ञ ववविसनीयता प्रिान 
किेंगे।

स्ट्रैटेजिक एंगेिमेेंट के सलए रणोनीतत और उनकता चयन 

32 डकसी भी समुिाय में ऐसे लोग होते हैं जो वांवछत व्वहाि को अपनाने में सक्म होते हैं या अपनी समस्ाओ ंका समाधान ढयू ंढते हैं। औिों की तिह उन्हें भी चुनौवतयां का सामना किना पड़ता ह ैऔि उनके 
समाधान के ललए उनके पास कोई अवतरिक्त संसाधन भी नहीं होता ह,ै दफि भी वह यह कि पाते हैं। इन व्र्क्तयों को ‘पार्ज़डटव डीवीएंट्स’ के रूप में जाना जाता ह।ै 

यह संसाधन कुछ िणनीवतयों का ववविण िेता ह ैर्जनका 
उपयोग आप स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट के ललए कि सकते हैं। यह 
डकसी भी तिह से एक ववस्ृत सयूची नहीं ह,ै लेडकन इसमें 
उन िणनीवतयों के उिाहिण शावमल हैं र्जनका हमने उपयोग 

डकया ह ैऔि र्जन्हें हमने उपयोगी पाया ह।ै हमाि ेअनुसाि 
डकसी भी श्ोता के साथ एंगेजमेंट के ललए अलग-अलग 
िणनीवत औि दृदटिकोण का संयोजन उपयोगी होता ह।ै

62 पापुलेशन फाउंडेशन ऑफ़ इंडडया



मीनडर्ा एंगेजमेंट

राष्टीर् और थिानीर् 
नेताओ ंको शाद्मि 
करना (ननवा्यजचत 
प्वतननवर्)

• आमने-सामने बैठकें
• सेवमनाि / िाउंड 

टबेल्स 
• प्रेस कॉन्फ्ें स 
• स्डी टयूि 
• संवेिीकिण 

काय्गशालाएं
• मीडडया टयूल्स जैसे 

ओपेड, प्रेस ववज्ञदप्त, 
आदि

• तथ्य औि ज्ञान 
उत्पािों को साझा 
किना

• आमने-सामने बैठकें
• लर्ु समयूह बैठकें
• बैठकें  औि िाउंड 

टबेल्स
• स्डी टयूि औि 

कॉन्फ्ें स (िाष्टीय 
औि अंतििाष्टीय)

• फेसबुक लाइव सरि
• संसिीय सवमवतयों 

के सामने प्रस्ुवत 
• उनके रिसच्ग 

सहयोवगयों औि 
काया्गलय के 
कम्गचारियों के साथ 
एंगेजमेंट

मीडडया क्ेरि की 
प्रकृवत को िेखते हुए 
उसका ध्ान आकवषशित 
किना औि बनाए 
िखना अक्सि एक 
चुनौती होती ह।ै

ध्ान िेने की अवर्ध 
कम ह ैऔि समाचाि 
एजेंर्सयों के ललए 
कई प्रवतस्धती 
प्राथवमकताएं हैं।

वे आपके वविोर्धयों के 
दृदटिकोण को भी कवि 
कि सकते हैं।

थकान- एक नीवत 
डनमा्गता के रूप में उन्हें 
एक ही एजेंडा या 
अन्य एजेंडा के ललए 
कई बाि संपक्ग  डकया 
जाता ह।ै

समाचाि परिों औि डडर्जटल समाचाि 
प्ेटफाममों, िडेडयो आदि में फीचस्ग, 
लेखों औि सलाह के माध्म से आपके 
मुदे्द की कविजे सुडनश्चित होगी।

जनता की धािणा बिल सकती ह।ै 

र्जन मुद्दों पि मीडडया कविजे होती ह,ै 
उनपि नीवत स्ि पि भी काय्ग का िबाव 
बढ़ता ह।ै

समाचाि औि प्रसािण मीडडया की 
ववविसनीयता अभी भी उच् स्ि पि ह।ै

आमने-सामने की गई बैठकें  नीवत 
डनमा्गताओ ंको आपकी समस्ा के बाि े
में सयूर्चत किने में मिि किती हैं।

आपके मुदे्द पि, आप उनकी रुर्च, उनके  
ववचाि, आदि के बाि ेमें जान सकते हैं।

िेश के भीति औि बाहि रिॉस-लडनिंग 
के अवसि वमलते हैं।

जनता के ललए मुदे्द के महत्व पि ध्ान 
आकवषशित किने में मिि होती ह।ै
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सोशि मीनडर्ा • अपडेट
• अदभयान
• काय्गरिम/प्रकाशन 

लॉन्च
• डेटा साझा किना 

जागरूकता- आपको 
डकस श्ोता वग्ग के 
साथ कौनसा मंच कब 
उपयोग किना ह।ै

बहुत लोगों तक पहुँच 
डक वजह से ऐसा हो 
सकता ह ैडक मुदे्द पि 
वास्ववक एंगेजमेंट ना 
हो पाए। 

सयूर्चत किने में मिि होती ह ैऔि साथ 
ही डकसी मुदे्द पि समथ्गन जुटा सकते हैं।

तेज़ी से बहुत साि ेलोगों तक पहुँचा जा 
सकता ह।ै

िश्गकों से सीधा एंगेजमेंट होता ह।ै

िर्िीक्त दृत्टिकोर् / प्काि चुिौक्तयांिाभ
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अब जब हम प्रत्येक िणनीवत का उपयोग किने के 
फ़ायिे औि नुक़सान समझ गए हैं, तो यह समझना भी 
महत्वपयूण्ग ह ैडक डकसी ववर्शटि िणनीवत का उपयोग 
किते समय डकन बातों का ध्ान िखना चादहए। इस 

टयूल में िी गई चेकललस् आपको एक संलक्प्त ववविण 
प्रिान किती ह ैडक जब आप अपने स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट 
के ललए एक ववर्शटि िणनीवत अपनाने का डनण्गय लेते 
हैं तो आपको क्ा किना चादहए।

चेकलिस् 10ए: िाष्टीय औि थिािीय िेताओं (निवा्गत्चत प्क्तनिधधयों) के साथ स्ट्रैटेजजक एंगेजिेंट

1 र्जनके साथ आप जुड़ना चाहते हैं उन िाष्टीय औि स्थानीय नेताओ ंकी सयूची के ललए टयूल 9 (पृष्ठ 60) का उपयोग किें।

2 अपना होमवक्ग  किें - उनके बाि ेमें औि जानें, वे डकन मुद्दों का समथ्गन किते हैं, औि क्ों?
अतीत में उनके द्ािा डकए गए कायमों से संबंर्धत मुद्दों के बाि ेमें जाने, उनको कौनसे मुदे्द आकवषशित तथा अपील किती ह।ै

ऐसे कई तिीके हैं र्जनसे आप उनके बाि ेमें अर्धक जान सकते हैं:
• मीडडया में उनके बाि ेमें पढ़ें
• उपलब्ध स्ोतों जैसे https://www.prsindia.org/ का उपयोग किें जो पहले से ही भाितीय संसि के कामकाज पि 

नज़ि िखता ह ैऔि संसि सिस्ों (सांसिों) औि ववधान सभा के सिस्ों (ववधायकों) के साथ काम किता ह।ै
• उन लोगों से बात किें, र्जन्होंने उनके साथ अतीत में काम डकया ह ैया वत्गमान में उनके साथ काम कि िह ेहैं।

3 उनके डनवा्गचन क्ेरि औि उनके द्ािा वहां डकए गए कायमों के बाि ेमें जाडनए। यदि आप अपने मुदे्द को उनके डनवा्गचन क्ेरि की 
ज़रूित से जोड़ सके तो यह आपके ललए मििगाि सावबत हो सकता ह।ै उिाहिण के ललए, क्ा उनका डनवा्गचन क्ेरि/र्जला/
िाज्य पुरुष नसबंिी, मदहला साक्िता, परिवाि डनयोजन की आवश्यकता आदि संकेतकों में से डकसी क्ेरि में दपछड़ा हुआ ह ै?

4 उनके साथ बातचीत किने के अवसिों का एक ख़ाका तैयाि किें:
• जब संसि का सरि चल िहा हो - आमने-सामने बैठकें  या छोटी बैठकें  
• कॉन्फ्ें स के िौिान
• स्थायी सवमवत की बैठक
• कोववड-19 जैसी आपात स्स्थवतयों में वचु्गअल प्ेटफॉम्ग - ईमेल, वेवबनाि आदि का उपयोग 

5 तैयाि िहें- आपको अपने चुने हुए सांसि या ववधायक के साथ कुछ समय वमल सकता ह,ै इसललए इसका सिपुयोग किें। 

डेटा तैयाि िखें, यह दिखाने के ललए डक उन्हें समस्ा से जुड़ने की आवश्यकता क्ों ह,ै औि आप उनसे क्ा उम्ीि िखते हैं। 

अध्ार् 6 (पृष्ठ 84) आपको अपना संिेश सही तिीके से ललखने/बताने में सहायता किगेा। 
6 एक डकट बनाएं र्जसमें इंफो ग्ादफ़क्स, उनके डनवा्गचन क्ेरि के डेटा, औि आप उनसे जो काय्ग किवाना चाहते हैं उसके संलक्प्त 

ववविण हो। 

अध्ार् 6 (पृष्ठ 84) आपको एक अवलोकन प्रिान किता ह ैडक यह डकट कैसा दिख सकता ह।ै 

टूल 10: 
रणोनीतत कता उपयरोग करने के सलए चेकसलस्ट 
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चेकलिस् 10ए: िाष्टीय औि थिािीय िेताओं (निवा्गत्चत प्क्तनिधधयों) के साथ स्ट्रैटेजजक एंगेजिेंट

7 डकसी चैस्कपियन का समथ्गन अवश्य लें - यह कोई अन्य डनवा्गर्चत प्रवतडनर्ध या तकनीकी ववशेषज्ञ या कोई अन्य व्र्क्त हो 
सकता ह ैजो आपके चुने हुए सांसि/ववधायक के समीप हो। अपने सहयोवगयों की सयूची बनाने के ललए एक बाि दफि टयूल 9 
(पृष्ठ 60) का उपयोग किें।

8 मीडटंग का फॉलो अप किें। इसे कभी भी आधा अधयूिा ना छोड़ें। धन्यवाि मेल/संिेश भेजें, चुने हुए प्रवतडनर्ध को वह जानकािी 
प्रिान किें जो वे चाहते थे, औि उन्हें आपकी बैठक में तय डकए गए अगले चिण पि जाने में मिि किें।

9 जब वे ववदभन्न प्ेटफाममों पि आपकी समस्ा के बाि ेमें बात किते हैं तो डेटा के साथ उनका समथ्गन किें।

10 उनके समथ्गन को मॉडनटि किें। इसके साथ ही अन्य मीडटंगस का भी आयोजन किें, अर्धक जानकािी प्रिान किें, या डकसी 
सहयोगी से अपने संिेश का समथ्गन किाएं।

चेकलिस् 10बी: िीरडया के साथ स्ट्रैटेजजक एंगेजिेंट

1 र्जनके साथ आप जुड़ना चाहते हैं उन मीडडया हाउस/परिकािों की सयूची के ललए टयूल 9 (पृष्ठ 60) का उपयोग किें।

2 अपना होमवक्ग  किें - समीक्ा किें डक उनके पास आपकी समस्ा का डकतना कविजे ह,ै अपनी समस्ा के साथ एंगेजमेंट की 
पहचान किें।
कविजे की समीक्ा सदरिय लोगों /चैस्कपियनों को भी सामने लाएगी - जो आपके मुदे्द का समथ्गन किते हैं - साथ ही वविोर्धयों 
को भी- जो आपके मुदे्द के खखलाफ हैं। अपनी स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट योजना के िौिान इसका इस्ेमाल किें। 

3 उनके साथ बातचीत किने के अवसिों को मैप किें:
• आमने-सामने बैठकें
• मीडडया काय्गशालाएं
• कोववड-19 जैसी आपात स्स्थवतयों में वचु्गअल प्ेटफॉम्ग - ईमेल, वेवबनाि आदि का उपयोग 

4 तैयाि िहें- डेटा तैयाि िखें, यह दिखाने के ललए डक उन्हें समस्ा से जुड़ने की आवश्यकता क्ों ह,ै औि आप उनसे क्ा उम्ीि 
िखते हैं। 

अध्ार् 6 (पृष्ठ 84) आपको अपना संिेश सही तिीके से ललखने/बताने में सहायता किगेा।
5 एक डकट बनाएं र्जसमें इंफोग्ादफ़क्स, मानव कहाडनयाँ, औि आप उनसे जो काय्ग किवाना चाहते हैं उसके स्ैपशॉट हो। 

अध्ार् 6 (पृष्ठ 84) आपको एक अवलोकन प्रिान किता ह ैडक यह डकट कैसा दिख सकता ह।ै

6 मीडडया से बातचीत किने से पहले अपने प्रवक्ताओ ंऔि चैस्कपियनों को तैयाि कि लें। 
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चेकलिस् 10बी: िीरडया के साथ स्ट्रैटेजजक एंगेजिेंट

7 मीडटंग का फॉलो अप किें। इसे कभी भी आधा अधयूिा ना छोड़ें। एक धन्यवाि मेल/संिेश भेजें, परिकाि को वह जानकािी प्रिान 
किें जो वे चाहते थे, औि उन्हें आपकी बैठक में तय डकए गए अगले किम पि आगे बढ़ने में मिि किें।

8 अपनी जानकािी को प्ग इन किें - प्रेस ववज्ञदप्त, ओपेड आदि का उपयोग किें। फीचि कहाडनयों की योजना बनाएं औि उनका 
समथ्गन किें। मीडडया के पैनल डडस्कशन का दहस्सा बनें।

9 हमेशा उपलब्ध िहें। जब वे आपकी समस्ा के बाि ेमें ललखना चाहते हैं तो डेटा के साथ उनका समथ्गन किें। यदि आवश्यक हो 
तो क्ेरि का िौिा अवश्य किवाएं।

10 उनके समथ्गन को मॉडनटि किें। इसके साथ ही अन्य मीडटंगस का भी आयोजन किें, अर्धक जानकािी प्रिान किें, या डकसी 
सहयोगी से अपने संिेश का समथ्गन किाएं।

चेकलिस् 10सी: चरैम्म्यंस के साथ स्ट्रैटेजजक एंगेजिेंट

1 र्जनके साथ आप जुड़ना चाहते हैं उन चैस्कपियनों की सयूची के ललए टयूल 9(पृष्ठ 60) का उपयोग किें। इसके अलावा, अपने 
चैस्कपियन की पहचान किने के ललए मीडडया कविजे समीक्ा का उपयोग किें।

2 अपना होमवक्ग  किें - उनके बाि ेमें औि जानें, वे क्ों औि डकन मुद्दों का समथ्गन किते हैं, अतीत में उनके द्ािा डकए गए कायमों से 
संबंर्धत मुदे्द, उनको क्ा चीज़ आकवषशित तथा अपील किती ह।ै

3 उनके साथ बातचीत किने के अवसिों का नक्ा तैयाि किें।

4 अपने चैंदपयनों के ललए ववशेष रूप से बनाई गई प्रस्ुवत तैयाि किें - उन्हें क्ा पसंि आएगा इस बात का ख़याल अवश्य िखें।

अध्ार् 6 (पृष्ठ 84) आपको अपना संिेश सही तिीके से ललखने/बताने में सहायता किगेा।

5 अपने चैस्कपियन को अपनी बात िखने के मौके प्रिान किें।  

6 उनके ललए हमेशा उपलब्ध िहें। 

7 उनके समथ्गन को मॉडनटि किें। इसके साथ ही अन्य मीडटंगस का भी आयोजन किें, अर्धक जानकािी प्रिान किें, या डकसी 
सहयोगी से अपने संिेश का समथ्गन किाएं।
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चेकलिस् 10डी: गठबंधि/िेटवक्ग  के साथ स्ट्रैटेजजक एंगेजिेंट

1 र्जनके साथ आप जुड़ना चाहते हैं उन गठबंधनों/नेटवकमों की सयूची के ललए टयूल 9(पृष्ठ 60) का उपयोग किें। 

र्जनका आप दहस्सा हो सकते हैं उन गठबंधनों की सयूची के ललए संसाधन 7 (पृष्ठ 70) का उपयोग किें। 

2 अपना होमवक्ग  किें - उनके बाि ेमें औि जानें, कौन कौन से सिस् हैं, वे डकस काय्ग के समथ्गन के ललए खड़े हैं, आप उनमें से डकन 
लोगों को जानते हैं, गठबंधन/नेटवक्ग /व्र्क्त की ववविसनीयता क्ा ह,ै नीवत डनमा्गताओ ंके साथ उनका संबंध क्ा ह।ै

3 गठबंधन/नेटवक्ग  के सिस्ों से वमलें औि उनके साथ अपने मुदे्द पि चचा्ग किें।

4 यदि आप एक नया गठबंधन बना िह ेहैं, तो गठबंधन के भीति प्रदरियाओ ंऔि संिचनाओ ंको स्थादपत किने के ललए एक कोि 
कमेटी / संचालन सवमवत बनाएं।
डनम्नललखखत बातों को सुडनश्चित किें:
• संचालन सवमवत को प्रगवत से अवगत किाते िहें।
• काय्ग के बीच में रुकावट आने पि सिस्ों का समथ्गन लें।
• स्टि डनण्गय लेने की प्रदरिया अपनाएं। 

5 गठबंधन के सिस्ों की र्ज़म्ेिारियों की समीक्ा किें तथा साथ ही काय्गयोजना बनाएं।

6 समय-समय पि समीक्ा किें।

7 गठबंधन के काम की डनगिानी किें औि ज़रूित पड़ने पि अवतरिक्त बैठकों का आयोजन किें या ज़रूित अनुसाि जानकािी प्रिान 
किें।
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चेकलिस् 10 ई : सोशि िीरडया का उपयोग किके स्ट्रैटेजजक एंगेजिेंट

1 परिभावषत किें डक आप सोशल मीडडया का उपयोग किके डकस लक्ष्य को प्राप्त किना चाहते हैं।

2 ववदभन्न प्रकाि के सोशल मीडडया प्ेटफॉम्ग का उपयोग किने की िणनीवतयाँ जानने के ललए संसाधन 8 (पृटि 71) िेखें।

3 सोशल मीडडया का प्रभावी ढंग से उपयोग किना आसान नहीं ह ै- इसके ललए डनितंि एंगेजमेंट की आवश्यकता होगी। इसका 
इस्ेमाल तभी किें जब आपको लगे डक आप इसको पया्गप्त समय िे सकते हैं।

4 यह अवश्य जाने डक आपके श्ोता डकस प्ेटफाम्ग पि उपलब्ध ह।ै उिाहिण के ललए, िाष्टीय औि स्थानीय नेताओ ंके दविटि पि 
सोशल मीडडया अकाउंट हैं:
• डनण्गयकता्गओ ंऔि थॉट लीडस्ग - व्र्क्तयों औि संगठनों - के दविटि हैंडल की पहचान किें।
• यह समझने के ललए उनका अनुसिण किें डक वे डकस बाि ेमें बात किते हैं औि कैसे डकसी मुदे्द से जुड़ते हैं। 

5 अपना सोशल मीडडया कन्टने्ट औि योजना ववकर्सत किें - आप एक व्ापक मार्सक योजना बना सकते हैं र्जसमें प्रत्येक सप्ताह 
के ललए कुछ ववशेष काय्ग हो। सुडनश्चित किें डक आप उन ववदभन्न दिनों को नोट कि लें जो आपके ललए महत्वपयूण्ग हैं।

6 अपना कन्टने्ट ववकर्सत किें। कहाडनयों, डेटा, वीडडयो, छववयों आदि का उपयोग किें।

अध्ार् 6 (पृष्ठ 84) आपको अपना संिेश सही तिीके से ललखने/बताने में सहायता किगेा।

7 लोकदप्रय होने के साथ-साथ प्रासंवगक हशैटगै (#) को फॉलो किें।

8 अपनी सोशल मीडडया योजना को लागयू किें। उिाहिण के ललए, अगि दविटि का उपयोग कि िहें हैं तो:
• उन थॉट लीडस्ग औि डनण्गयकता्गओ ंको विीट किें र्जनके साथ आप काय्ग किना चाहते हैं। सुडनश्चित किें डक आपने उनके 

दविटि हैंडल का उपयोग किके उनका उल्ेख डकया ह।ै
• अपनी समस्ा के बाि ेमें भी विीट किने के ललए चैस्कपियन औि अन्य सहयोवगयों को बोलें।
• प्रासंवगक विीट्स को िीविीट किें - आपके मुदे्द से संबंर्धत पाट्गनि विीट्स, थॉट लीडस्ग औि डनण्गयकता्गओ ंके विीट्स।

9 अपनी एंगेजमेंट को मॉडनटि किें - श्ोताओ ंने सबसे अर्धक डकसपि प्रवतदरिया िी ह?ै

10 यह सुडनश्चित किने के ललए डक आप ट्ेंडडंग हैं, स्ट्टैरे्जक समय पि अपनी योजना को संशोर्धत किें।
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संसताधन 7: गठबंधनों, संघोों, नेटवककों की सूची

अड्ोकेनटंग ररप्ोडक्टिव चॉइसस (ARC)  

यौन औि प्रजनन स्वास्थ्य के क्ेरि में काम कि िह े115 से अर्धक नागरिक समाज संगठनों का गठबंधन।  

https://www.arccoalition.org/

इमपिेमेन्टटींग बेस्ट प्ैक्टिसस (IBP) नेटवक्य   

IBP वववि स्वास्थ्य संगठन (WHO), ययूनाइटडे स्टे्स एजेंसी फॉि इंटिनेशनल डेवलपमेंट (USAID), औि संयुक्त िाष्ट 
जनसंख्ा कोष (UNFPA) की एक साझेिािी ह।ै इसके 80 से अर्धक सिस्ीय संगठन ह।ै IBP परिवाि डनयोजन औि 
प्रजनन स्वास्थ्य प्रोग्ावमंग का समथ्गन किने के ललए बेस् प्रैस्क्टसस, अनुभवों औि उपकिणों को साझा किने के ललए अपने 
सिस्ीय संगठनों को मौका िेता ह।ै  

https://ibpnetwork.org/ 

इंटरनेशनि र्ूथ अिाइअन्स फॉर फॅद्मिी प्ाननंग (IYAFP)

IYAFP युवाओ,ं युवा संर्ों, संगठनों औि समुिायों का एक गठबंधन ह।ै इन सब का एक समान उदे्दश्य व्ापक प्रजनन 
स्वास्थ्य िेखभाल सेवाओ ंके प्रावधान का समथ्गन किना ह,ै खासकि युवाओ ंके ललए परिवाि डनयोजन पि।  

http://iyafp.org/ 
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संसताधन 8: सरोशल मेीरडयता प्ेटफॉमे्ध कता उपयरोग करने के सलए रटप्स

फेसबुक

• फ़ोटो औि वीडडयो का उपयोग किें। वे 
श्ोताओ ंको आकवषशित किते हैं।

• टके्स्ट को छोटा औि सिल िखें।

• अपने क्ेरि की कहाडनयाँ साझा किके लोगों को 
बताएं डक आप मुद्दों पि क्ा काम कि िह ेहैं।

• प्रासंवगक पोस् पि अपने थॉट लीडस्ग औि 
डनण्गयकता्गओ ंको टगै किें। 

नविटर

• यदि आप कोई नया हशैटगै बना िह े
हैं, तो सुडनश्चित किें डक इसका पहले 
उपयोग नहीं डकया गया हो।

• विीट औि िीविीट किके संबंध बनाएं; केवल अपने 
एजेंडे पि विीट किने तक सीवमत ना िहें।

इंस्टाग्ाम 

• फ़ोटो औि वीडडयो का उपयोग 
किें। इससे आपको काफी सहायता 
वमलेगी। 

• प्रासंवगक पोस् पि अपने थॉट लीडस्ग औि 
डनण्गयकता्गओ ंको टगै किें।

• यदि आप डकसी र्टना के बाि ेमें बात कि िह ेहैं तो 
“लोकेशन” का उपयोग किें। 

सोशि मीनडर्ा प्ेटफॉम्य का उपर्ोग करते समर् र्ाद 
रखने र्ोग्य कुछ नटप्स33:

• अपने थॉट लीडस्ग औि डनण्गयकता्गओ ंके पेज को 
लाइक औि फॉलो किें।

• अपनी प्रत्येक पोस् को प्रभावी बनाएं - ओविबोड्ग ना 
जाएं, आपके द्ािा डकए जाने वाले पोस् की संख्ा 
को सीवमत िखें।

• ववदभन्न सोशल मीडडया प्ेटफॉम्ग पि एक जैसी रूप 
िखेा िखखए। 

• एक कंटेंट योजना के साथ-साथ एक संकट प्रवतदरिया 
योजना भी बनाएं। आपकी प्रवतदरिया क्ा होगी, यह 
डकससे आएगी, आदि के बाि ेमें स्टि िहें।

33 Social Media Toolkit. American Library Association. http://www.ala.org/advocacy/social-media

अध्ार् 7 (पृष्ठ 98) संकट प्रबंधन के 
ललए क्ा किें औि क्ा ना किें पि भी 
ववचाि किता ह।ै

• सेललर्ब्टी समथ्गन का प्रयोग किें
• डेटा को िचनात्मक रूप से पैकेज किें 
• काय्गबल में भागीिािी
• शेयि/िीपोस्
• महत्वपयूण्ग दिनों को सेलीब्ेट किें 
• बिलाव की कहाडनयाँ को साझा किें
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यहाँ आप अपनी योजना ववकर्सत किेंगे, लेडकन बाकी के अध्ायों की समीक्ा किने के बाि आपको एक बाि 
दफि इस टयूल पि लौटना होगा। 

स्ट्रैटेजजक एंगेजिेंट प्ाि 
उदे्श्य
(संसािन 2 पृष्ठ 32 से)

श्ोता 
(टूल 9 पृष्ठ 60 से – नीतत 
जनमेा्यता एवं थॉट लीडस्य)

िुख्य प्श्न /संदेश
 (टूल 13 पृष्ठ 90 से)

संसाधि 6 के पकृष्ठ 62 से 
गक्तक्वधधयां 
(चुनें और विश्ेषर् करें)

चरैिल्स /सािग्ी 
(टूल 14 पृष्ठ 91 से)

टूल 11: 
स्ट्रैटेजिक एंगेिमेेंट प्तान
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िागत
(एंगेिमेेंट के ललए सामेग्ी के 
रवकास की लागत का अनुमेान 
लगाएँ )

संकेतक
(टूल 17 पृष्ठ 130 से)

टाइििाइि
(गततरवधि कब आयोजित होगी)

जज़म्ेदािी
(आपके संगठन या गठबंिन मेें 
इस काय्य को किने की जिम्ेदािी 
कौन लेगा)

सिीक्षा
(आप रवकास की समेीक्ा कब 
किेंगे)
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५.तथ्य एकत्रित किना 
स्ट्रैटेजजक एंगेजिेंट प्ाि तथ्यों पि आधारित िोिा चारिए जो यि रदखाएं रक 
परिवत्गि की आवश्यकता क्ों िरै।



स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट को तथ्यों पि आधारित होना चादहए। 
डनण्गयकता्ग वांवछत काि्गवाई किने के ललए प्रोत्ादहत होंगे 
अगि उन्हें लगेगा डक जो मांग ह ैवह ठोस ह।ै डनम्नललखखत 
प्रश्नों से आप यह समझेंगे डक अपने स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट 
प्ान के ललए आपको कैसे तथ्य एकरि किने हैं: 

• जो आप बिलना चाहते हैं उसके बाि ेमें आपके 
समथ्गन के ललए कौन से तथ्य उपलब्ध हैं?

• आपको क्ा अवतरिक्त शोध किने की आवश्यकता 
ह?ै

वैज्ञाडनक तथ्यों के इि्ग-वगि्ग स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट प्ान 
बनाने से आप नीवत डनमा्गताओ ंके सामने प्रभावशाली तिीके 
से अपनी मांग पेश कि पाएंगे।

डनम्नललखखत िो कथनों पि ववचाि कीर्जए। कौन सा अर्धक 
प्रभावशाली ह ै?

“भाित जनसंख्ा ववस्ोट के िौि से गुज़ि िहा ह ैऔि इसके 
ललए जनसंख्ा डनयंरिण नीवत की आवश्यकता ह।ै”

“चयूंडक भाित का प्रजनन स्ि 2.2 ह,ै जो 2.1 के प्रवतस्थापन 
स्ि के किीब ह,ै भाित जनसंख्ा ववस्ोट का अनुभव 
नहीं कि िहा ह।ै लेडकन जनसंख्ा को स्स्थि किने के ललए 
प्रजनन आयु की किीब १ किोड़ ३० लाख मदहलाओ ंकी 
अपयूरित ज़रूित को पयूिा किने के ललए परिवाि डनयोजन में 
अर्धक डनवेश की आवश्यकता ह।ै“ 

नीवत डनमा्गताओ ंऔि कई अन्य थॉट लीडस्ग के ललए, ियूसिा 
कथन अर्धक प्रभावशाली होगा क्ोंडक इसमें ववविसनीय 
तथ्य ह।ै

प्मुख आंकड़ो की पहचान

बड़े पैमाने के सववेक्णों के नतीजों को प्राथवमकता िी जानी 
चादहए, क्ोंडक इनकी काय्गप्रणाली डेटा की ववविसनीयता 
सुडनश्चित किती ह।ै हालांडक, इसे नीवत समीक्ा, असेस्मन्ट 
औि गुणात्मक दृदटिकोण (उिाहिण के ललए, प्रमुख सयूचकों 
जैसे डक सिकािी अर्धकारियों, स्वास्थ्य सेवा प्रिाताओ,ं 

CSO, ग्ाहकों/लाभार्थशियों, से वमली जानकािी) से उत्पन्न 
औि सुदृढ़ डकया जा सकता ह।ै स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट प्ान में 
लगे लोगों को परिवाि डनयोजन पि मौजयूिा औि नए शोध से 
खुि को अवगत किना चादहए औि अपने काम में इस्ेमाल 
डकए जाने वाले मौजयूिा तथ्यों से परिर्चत होना चादहए।

दो उदे्श्यों की पूवतति

तथ्यों को एकरि किने एवं ववश्ेषण किने से एक अन्य 
महत्वपयूण्ग काय्ग की पयूवतशि  होती ह।ै सिकािी अर्धकारियों, 
ववषय ववशेषज्ञों औि CSO से पिामश्ग किने से आप उन्हें 
मुदे्द से औि आपके स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट प्ान से अवगत 
किते हैं औि साथ ही इससे संभाववत सहयोवगयों से आपका 
तालमेल बनता ह।ै

माहवािी पि एक सरि संचाललत 
किते ययूथ चैस्कपियन 
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तथ्य तैयार करना 
तथ्य क्वषय पि ज्ाि औि सिझ बढ़ािे िें िदद किते िैं, निथकों औि गित धािर्ाओं को स्टि किते िैं, परिवाि 
नियोजि िें निवेश के प्भाव को प्दर्शशित किते िैं औि िोज़ििा्ग की वास्तक्वकताओं को दशा्गते िैं – ये सभी िीक्तयों 
औि काय्गक्रिों को सूत्चत किते िैं।

जब आप वत्गमान आंकड़ों को िेखेंगे तो यह पाएंगे डक कई 
वबंिओु ंपि आँकड़े नहीं हैं। उिाहिण के ललए:

• क्ा परिवाि डनयोजन से संबंर्धत मदहलाओ,ं पुरुषों 
औि डकशोि डकशोरियों औि युवाओ ंके ज्ञान औि 
व्वहाि के संबंध में आंकड़े हैं? 

• क्ा परिवाि डनयोजन सेवाओ ंकी उपलब्धता, सामथ्य्ग 
औि गुणवत्ता के बाि ेमें जानकािी ह?ै 

• क्ा इस बाि ेमें जानकािी ह ैडक स्वास्थ्य औि अन्य 
ववकास काय्गरिम परिवाि डनयोजन की उपलब्धता 

औि उपयोग को कैसे प्रभाववत कि िह ेहैं? 

• क्ा डकसी ववर्शटि र्ज़ले में स्वास्थ्य औि कल्याण पि 
परिवाि डनयोजन नीवतयों (या नीवतयों की कमी) के 
प्रभाव का कोई प्रमाण ह?ै 

तथ्य एकरि किने औि तैयाि किने का एक महत्वपयूण्ग पहलयू 
रिॉस-सेक्टोिल डेटा के महत्व को समझना ह।ै उिाहिण के 
ललए मातृ एवं र्शशु स्वास्थ्य या मदहलाओ ंकी श्म शर्क्त 
भागीिािी पि डेटा, परिवाि डनयोजन की वकालत किने में 
उपयोगी हो सकता। 

अपने शोध की योजना बनाने के ललए टयूल 12 (पृष्ठ 79) 
का उपयोग किें।

पॉपुलेशन फाउंडेशन ऑफ इंडडया द्ािा ववकर्सत कुछ 
प्रमुख तथ्यों के ललए संसाधन 9 (पृष्ठ 80) िेखें, र्जनका 
उपयोग आप अपने स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट के ललए कि 
सकते हैं।

टयूल 3 (पृष्ठ 30) में आपने तथ्यों की कमी 
की पहचान की ह।ै इससे आपको यह तय 
किने में मिि वमलेगी डक आपको कौन से 
तथ्य तैयाि किने हैं।

टयूल 12 (पृष्ठ 79) का उपयोग किते हुए 
एकदरित या तैयाि डकए गए तथ्यों का 
उपयोग आप अध्ार् 6 (पृष्ठ 84) में 
प्रभावी संिेशों औि सामग्ी तैयाि किने के 
ललए कि सकें गे।
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34 (Internal document) StratComm Consulting. Leading the way: Population Foundation of India’s advocacy journey from 2014-2019. Population 
Foundation of India. June 2019 

केस 10 परिवत्गि के लिए तथ्य तरैयाि कििा34

पॉपुलेशन फाउंडेशन ऑफ इंडडया ने परिवाि डनयोजन में ववषम डनवेश के परिणामों को उजागि किने के ललए एक 
अध्यन डकया - “कॉस् ऑफ इनैक्न इन फॅवमली प्ैडनंग इन इंडडया: ऐन अनैललर्सस ऑफ हले्थ एण्ड इकनॉवमक 
इप्प्कैशनस (CoI)”। यह अध्यन एक नीवतगत परिदृश्य पेश किता ह ैजहाँ परिवाि डनयोजन काय्गरिमों को पयूिी तिह 
से लागयू डकया गाया हो औि वत्गमान परिदृश्य के साथ उसकी तुलना किता ह।ै इस अध्यन में 2016-2031 के 15 वषमों 
के िौिान िाष्ट की संभाववत लागत औि होने वाले लाभ का अनुमान लगाया गया। 

अध्यन के प्रमुख डनष्कष्ग जनसांख्ख्कीय औि स्वास्थ्य परिणामों पि ध्ान कें दरित किते हैं, जैसे परिवाि डनयोजन 
डनवेश में वृलद्ध से आर्थशिक लाभ, सिकाि को बजटीय बचत औि र्िों में होने वाले खच्ग पि बचत। अध्यन के डनष्कष्ग 
अक्टयूबि 2018 में नई दिल्ी में जािी डकए गए, इसके बाि नवंबि 2018 में डकगाली, िवांडा में इंटिनेशनल कान्फ्सि 
ऑन फॅवमली प्ैडनंग (ICFP) में इनका आगे प्रसाि डकया गया। अध्यन के डनष्कषमों को ियूि-ियूि तक प्रसारित डकया 
गया ह ैऔि इसने स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट में एक प्रमुख भयूवमका डनभाई ह।ै अध्यन का व्ापक प्रयोग संसिीय एंगेजमेंट, 
मीडडया लेखों, एवं डोनि औि सिकािी अर्धकारियों को प्रस्ुवत िेने के ललए डकया गया ह।ै अध्यन रिपोट्ग को आप 
यहाँ िेख सकते हैं:  

https://populationfoundation.in/cost-of-inaction-policy-brief/ 
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क्ॉस-सेक्टरि डेटा का प्रयोि 

आपको ऐसा लग सकता ह ैडक डनण्गयकता्ग ियूसि ेववषयों 
को परिवाि डनयोजन से अर्धक प्राथवमकता िेते हैं। 
उिाहिण के ललए हो सकता ह ैडक स्वास्थ्य नीवत डनमा्गता 
इस सवाल से जयूझ िह ेहों: “क्ा परिवाि डनयोजन मातृ 
मृत्यु या मधुमेह जैसी गैि-संचािी बीमारियों से अर्धक 
महत्वपयूण्ग ह?ै” अन्य स्वास्थ्य प्राथवमकताओ ंके साथ 
प्रवतस्धा्ग किने के बजाय, इस बाि ेमें सोचें डक आप अपने 
परिवाि डनयोजन से जुड़ी मांगों को डकस तिह िखें र्जससे 
की अन्य प्राथवमकताओ ंको प्राप्त किने में भी मिि वमल 
सके। अपने स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट संिेशों को ऐसा परिदृश्य िें 
र्जससे की अन्य ववकास लक्ष्यों की प्रादप्त हो सके। 

उिाहिण के ललए, परिवाि डनयोजन तक पहुँच बढ़ाने से 
मातृ औि बाल मृत्यु िि में कमी, र्शक्ा औि परिवाि की 
आय में वृलद्ध, आर्थशिक ववकास औि मदहला सशक्तीकिण 
औि लैंवगक समानता में योगिान होता ह।ै

साझा लक्ष्यों औि उदे्दश्यों की पहचान किने के ललए, र्िलेयू 
आय, मातृ मृत्यु औि बाल वववाह जैसे मुद्दों पि आपके द्ािा 

एकरि डकए गए रिॉस-सेक्टिल डेटा का लाभ उठाएं ताडक 
आप यह समझ सकें  डक मांगों को कैसे सामने िखना ह।ै 
आप डनम्नललखखत प्रश्न पयूछकि ऐसा कि सकते हैं:

• परिवाि डनयोजन अन्य समस्ाओ ंजैसे मातृ मृत्यु िि में 
कमी, र्िलेयू आय में वृलद्ध में कैसे मिि किता ह।ै 

• क्ा परिवाि डनयोजन आर्थशिक ववकास में योगिान कि 
सकता ह?ै यदि हाँ, तो कैसे?

इसी तिह, आप अन्य कािकों को िेख सकते हैं - जैसे 
र्शक्ा औि शािी की उम्र - औि इस बाि ेमें बात कि सकते 
हैं डक वे परिवाि डनयोजन को कैसे प्रभाववत किते हैं।

परिवाि डनयोजन के अन्य मुद्दों के साथ संबंधों पि स्ैपशॉट 
के ललए संसाधन 10 (पृष्ठ 81) िेखें।
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आपके स्ट्रैटेजजक इंगेजिेंट क्वषय 
( टयूल 6 से पृष्ठ 44) 

आुँकड़े जो उपिब्ध िैं 
(टयूल 3 पृष्ठ 30 का प्रयोग किें)

कौिसे आुँकड़े उपिब्ध ििीं िैं? 
( टयूल 3 पृष्ठ 30 का प्रयोग किें)

आुँकड़े इकट्ा कििे के लिए कौि से प्श्न पूछिे चारिए?

उत्ति प्ाप्त कििे के लिए रकस से बात कििी चारिए? 

प्श्न रकस प्काि से पूछिे चारिए? इसके लिए रकस शोध प्रक्रया का 
प्योग रकया जा सकता िरै?

टूल 12: 
अपनी शरोध करो यरोिनताबद् करें
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संसताधन 9:    कुछ मेहैत्वपूणो्ध तथ्य िरो आप इस्ेमेताल कर सकते हैैं  

भारत की FP2020 ज़रूरतों को पूरा करने के लिए संसार्न आवश्यकताएं 

यह अध्यन परिवाि डनयोजन सेवाओ ंमें वत्गमान प्रवृर्त्तयों की जांच किता ह ैऔि परिवाि डनयोजन सेवाओ ंमें अंति का िाज्य 
स्िीय  ववश्ेषण भी किता ह।ै

https://populationfoundation.in/resource-requirement-to-meet-indias-fp2020-
commitments/ 

कॉस्ट ऑफ इनैक्शन इन फॅद्मिी प्ैननंग इन इंनडर्ा: ऐन अनैलिजसस ऑफ हले्थ एण्ड इकनॉद्मक इम्लिकेशंस (CoI)

यह अध्यन एक नीवत संबंधी वाताविण की परियोजना तैयाि किता ह ैजहाँ परिवाि डनयोजन काय्गरिम पयूिी क्मता के साथ 
अमल में लाए जाते हैं औि आने वाले 15 वषमों में (2016 -2031) मौजयूिा परिस्स्थवत से तुलना किते हुए िाष्ट की लागत औि होने 
वाले लाभ का संभाववत अनुमान लगाता ह।ै 

https://populationfoundation.in/cost-of-inaction-policy-brief/ 

अध्ार् 7 (पृष्ठ 100) में ऐसे 
इन्ोग्ादफक्स, फैक्टशीट्स औि अन्य 
सामग्ी ह ैर्जन्हें पॉपुलेशन फाउंडेशन 
ऑफ इंडडया ने अपने स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट 
काय्ग में इस्ेमाल डकया ह।ै 

पॉपुलेशन फाउंडेशन ऑफ इंडडया ने शुरुआत से ही तथ्य 
तैयाि किने पि ध्ान दिया ह ैऔि नीवत डनमा्गताओ ंके बीच 
इसका प्रचाि आसान औि आकष्गक तिीके से डकया ह।ै ये 
तथ्य संस्थान की वेब-साइट पि उपलब्ध हैं।
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संसताधन 10:    पररवतार जनयरोिन और इससे संबंधधत कतारक 

35 Grant, C. (2016) Benefits of investing in family planning. K4D Helpdesk Research Report. Brighton, UK: Institute of Development Studies.

रिॉस-सेक्टिल डेटा को िेखते समय आप परिवाि डनयोजन 
के प्रभाव व्र्क्तगत, र्िलेयू, समुिाय/िेश या वैश्विक - 
प्रत्येक स्ि पि िेख सकते हैं35। आपको इससे यह उजागि 

किने में भी मिि वमलेगी डक डकस तिह से परिवाि डनयोजन 
नीवत डनमा्गताओ ंके ललए ववदभन्न सामार्जक औि आर्थशिक 
लक्ष्यों को प्राप्त किने में मििगाि सावबत हो सकता ह।ै

मदहलाओ ंको मजबयूती िेता ह ै: कब बच्े चादहए, डकतने बच्े चादहए, िेि से गभ्गधािण किना, 
र्शक्ा औि िोज़गाि जािी िखना।  
मदहलाओ ंकी जान बचाता ह ै: अनचाह ेगभ्गधािण से बचाता ह,ै मातृ मृत्यु के खति ेको कम किता 
ह,ै अनचाह ेगभ्गपात से बचाता ह।ै
र्शशु औि बच्े की सेहत में सुधाि किता ह ै: गलत समय होने वाले गभ्गधािण औि बच्े के जन् से 
बचाता ह ैर्जससे र्शशु मृत्यु में कमी आती ह,ै जन् के समय बच्े के कम वज़न के होने के खति ेको 
भी कम किता ह।ै

जनसंख्ा वृलद्ध को कम किता ह ैऔि पया्गविण औि प्राकृवतक संसाधनों पि िबाव कम किता ह।ै 
सतत पोषणीय मानव जनसंख्ा की तिफ ले जाता ह।ै 

र्िलेयू बचत में बढ़ोतिी किता ह।ै 
प्रवत बच्े पि डनवेश में बढ़ोतिी किता ह ै– छोट ेपरिवािों के 
बच्े अच्ी तिह से पढ़ते हैं, स्वस्थ िहते हैं, लंबे समय तक 
स्कयू ल जाते हैं।
काय्ग उत्पािकता में मदहलाओ ंकी साझेिािी को बढ़ाता ह।ै

जनसांख्ख्की लाभ (कम बच्े, काम काजी वयस्कों की बड़ी 
संख्ा)
जनसंख्ा पि होने वाले स्वास्थ्य औि र्शक्ा की आधािभयूत 
संिचना में होने वाले खच्ग पि बचत।  
गिीबी र्टाता ह ैऔि जनसंख्ा परिवत्गन को गवत प्रिान 
किता ह।ै 
डनवेश पि उच् लाभ प्रिान किता ह।ै

व्यवतिगत 

वैश्विक 

पररवार 

समुदार्/देश 

चचत्र 4: पररवतार जनयरोिन और इससे संबंधधत कतारक 
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आप परिवाि डनयोजन के लाभों को डनम्नललखखत रूप से भी 
िेख सकते हैं36:
• मातृ स्वास्थ्य में – मातृ मृत्यु को र्टाता ह,ै पोषक 

तत्वों को बढ़ाता ह।ै 
• असुिलक्त गभ्गपात –अनचाह ेगभ्ग औि असुिलक्त 

गभ्गपात से बचाता ह।ै 
• र्शशु एवं बच्े का स्वास्थ्य – बच्ों के बीच अंति, 

र्जसके परिणामस्वरूप माँ औि बच्े की सेहत बेहति 
होती ह।ै 

• युवाओ ंके स्वास्थ्य में – युवा माँ में अनचाह ेगभ्ग, मृत्यु 
िि को कम किता ह।ै 

• आर्थशिक लाभ – र्िलेयू आय में वृलद्ध किता ह,ै बच्ों 
की संख्ा में कमी लाता ह,ै र्जससे प्रवत बच्े पि 
डनवेश बढ़ जाता ह ैऔि आय में वृलद्ध होती ह,ै श्वमक 
वग्ग में मदहलाओ ंकी भागीिािी में वृलद्ध किता ह ैऔि 
स्वास्थ्य एवं र्शक्ा क्ेरि में बड़ी बचत किता ह।ै 

• नािी अर्धकाि, सशर्क्तकिण औि लैंवगक समानता, 
परिवाि की डनण्गय लेने की क्मता का काय्गबल में 
भागीिािी, सामार्जक प्रवतभावगता को बढ़ाता ह।ै 

36 Department for International Development (DFID) and UK Aid. Improving Reproductive, Maternal and Newborn Health: Reducing Unintended 
Pregnancies – Evidence Overview. A working paper (Version 1.0). 31 December 2010.
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लड़डकयों को काि्गवाई किने के ललए सशक्त बनाना



६.स्ट्रैटजेिक 
कम्ुजनकेशन
स्ट्रैटेजजक कम्ुनिकेशि का उदे्श्य िीक्त नििा्गताओं औि थॉट िीडस्ग को काय्ग कििे 
के लिए जािकािी देिा, ििािा औि उिसे सिथ्गि पािा िरै। 



प्रभावशाली स्ट्टैरे्जक कम्ुडनकेशन का ववकास 
डनम्नललखखत प्रश्नों के द्ािा डकया जा सकता ह ै:

• आपके प्रमुख संिेश क्ा हैं? 
• अपनी बातों को ियूसिों तक पहुंचाने के ललए आप कौन 

से तिीकों (टयूल) का प्रयोग किते हैं? 
• आपके चैस्कपियन कौन हैं?
यह कुछ वबन् ुहैं र्जन्हें आपको स्ट्टैरे्जक कम्ुडनकेशन 
बनाते समय ध्ान में िखना ह:ै 

• डकस (KISS) के र्सद्धान् का प्रयोग किें : Keep It 
Short and Simple - छोटा औि आसान िखें

• छोटी औि स्टि बात किें, औि डकसी भी क्ेरि ववशेष 
संबंधी जानकािी या शब्ावली को आसानी से समझ 
में आ जाने वाली जानकािी में बिलें। 

• अपने संिेशों को श्ोताओ ंके दहसाब से तैयाि किें। 
• र्जन तिीकों औि टयूल्स का उपयोग आप नीवत 

डनमा्गताओ ंया थॉट लीडस्ग के साथ किते हैं, वे 
श्ोताओ ंके अनुसाि बिल जाएंगे। 

• प्रभावशाली ढंग से संिेश िेनेवाले श्ोताओ ंके साथ 
आपकी भागीिािी को बेहति बनाएँगे।

प्ाथद्मक संदेश के साथ शुरुआत किें औि दफि श्ोता 
अनुसाि दद्तीयक संिेशों पि जाएं। पहला संिेश उस 
बिलाव से जुड़ा एक कथन होता ह ैजो आप लाना चाहते हैं 
औि यह पयूिी तिह से माहौल औि आपके श्ोताओ ंपि डनभ्गि 
किता ह।ै 

उिाहिण के ललए पॉपुलेशन फाउंडेशन के िाजस्थान 
प्रोजेक्ट के ललए प्राथवमक संिेश था : िाजस्थान में प्रत्येक 
चौथा व्र्क्त डकशोि ह।ै शािीरिक औि मानर्सक परिवत्गन 
के इस समय में डकशोिों की महत्वपयूण्ग जानकािीयों औि 
सेवाओ ंतक सुगम पहुँच बनाने की ज़रूित ह।ै यौन औि 
प्रजनन स्वास्थ्य औि अर्धकािों को मजबयूत किने वाली 
नीवतयों औि काय्गरिमों से िाज्य के डकशोि सशक्त होंगे, 
औि स्वास्थ्य सेवाओ ंतक उनकी पहुँच बढे़गी। स्वस्थ औि 
जानकाि डकशोि आगे चलकि जानकाि वयस्क बनेंगे। 

प्राथवमक संिेश को ध्ान में िखते हुए, दद्तीयक संिेश 
आपके ललक्त िश्गकों औि आपके द्ािा की जाने वाली 

काि्गवाई के आधाि पि बिल जाएंगे – कुछ मामलों में 
नीवत में बिलाव किने की आवश्यकता हो सकती ह;ै कुछ 
में डनण्गय डनमा्गताओ ंको परिवत्गन किने के ललए माग्गिश्गन 
औि सयूर्चत किने की आवश्यकता हो सकती ह;ै कुछ 
मामलों में डकसी नीवत से सबसे अर्धक प्रभाववत लोगों की 
र्चंताओ ंको आवाज़ िेने की ज़रूित हो सकती ह।ै प्रत्येक 
श्ोता के ललए दद्तीयक संिेश िो प्रमुख प्रश्नों के उत्ति को 
ध्ान में िखकि बनाए जाने चादहए,जो अर्धकांश थॉट 
लीडज़्ग अक्सि पयूछते हैं:

• इसमें मेि ेललए क्ा ह?ै
• मैं वास्व में क्ा कि सकता/सकती हूँ?

उिाहिण के ललए, िाजस्थान में इसी परियोजना के ललए, 
टीम ने र्शक्ा ववभाग के ललए डनम्नललखखत संिेश को 
िेखा: शैलक्क स्स्थवत की वावषशिक रिपोट्ग 2018 के अनुसाि 
15 – 16 वष्ग की 20 प्रवतशत लड़डकयां या तो स्कयू ल से 

37 (Internal document) StratComm Consulting. Strategic Advocacy Framework 2019-2021. Population Foundation of India. April 2019

मेुख्य संदेश तैयार करना  
िुख्य संदेश कोई िािा या टरैगिाइि ििीं िैं जो सािग्ी पि लिखी जाती िैं, बम्कि एक िाग्गश्ोता का काि किती िैं 
तारक आप सािग्ी औि अपिी बातें सिी तिीके से पेश कि सकें । 
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अपने संिेशों की जांच किना भी ज़रूिी ह।ै आप िो तिीकों 
से अपने संिेशों की जांच कि सकते हैं : 
• अभ्ास द्ािा अपने संगठन के डकसी व्र्क्त के साथ 

या अपने डकसी साथी के साथ वमलकि उस संिेश की 
जांच किें। एक व्र्क्त डनण्गयकता्ग/थॉट लीडि की 
भयूवमका डनभा सकता ह ैऔि ियूसिा तैयाि डकए गए 
संिेश का प्रयोग किते हुए उसके साथ बातचीत कि 
सकता ह।ै

संिेश का प्रभाव उसे प्रस्ुत किने वाले व्र्क्त या संगठन 
के साथ बहुत मजबयूती के साथ जुड़ा होता ह।ै वे संिेश जो 
बहुत ही प्रभावशाली होते हैं, काफी गहिा औि सकािात्मक 
असि छोड़ते हैं औि उन्हें याि िखना आसान होता ह।ै ऐसा 
अक्सि इसललए होता ह ैक्ोंडक यह संिेशवाहक के 
प्रवत हमािी िाय पि डनभ्गि किता ह।ै इसललए हि प्रकाि 
के ललक्त िश्गकों के अनुकयू ल संिेशवाहक का चुनाव 
महत्वपयूण्ग होता ह।ै उिाहिण के ललए जब भी परिवाि 
डनयोजन के ललए बजट बढ़ाने की बात आती ह ैतब 
ववत्त मंरिी स्वास्थ्य मंरिी, सांसिों, सलाहकाि सवमवत या 
ववशेषज्ञों की र्सफ़ारिशों को सुनते हैं। 

कभी कभी सही संिेश अगि गलत संिेशवाहक के द्ािा 
दिया जाए तो उसका कोई नतीजा नहीं डनकलता ह।ै 
संिेशवाहक भी उतना ही महत्वपयूण्ग होता ह ैर्जतना डक 
स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट में मौजयूि संिेश। 

• डनण्गयकता्ग से वमलने से पहले संिेशों को कुछ थॉट 
लीडस्ग के साथ वमलकि जांच लें। 

अपने संिेशों को ववदभन्न तिीकों से तैयाि किने के ललए 
संसाधन 11 (पेज 89) िेखें। 

प्राथवमक औि दद्तीयक संिेशों को ववकर्सत किने के ललए 
टयूल 13 (पेज 95) का उपयोग किें।

टूि 13 (पृष्ठ 90) पि िोबािा जाएं औि 
अपने संिेश को मजबयूत किने के ललए 
ज़रूिी बिलाव किें।

अपने संिेशवाहक की पहचान किने के 
ललए टूि 9 (पृष्ठ 60) का उपयोग किें 
– वह जो डनण्गयकता्गओ ंसे संपक्ग  कि 
सकते हैं।

बाहि हो गईं थीं या उन्होंने बीच में ही स्कयू ल छोड़ दिया। 
डकशोिावस्था का आिभं औि मार्सक धम्ग आम वजह 
होती हैं र्जनके कािण डकशोि लड़डकयां स्कयू ल जाना छोड़ 
िेती हैं। सही जानकािी से अवगत किाने से, सुववधाएं औि 
सहयोगी माहौल प्रिान किने से लड़डकयों को स्कयू ल में 
िखने में मिि वमल सकती ह।ै व्ापक यौन र्शक्ा से यह 
संभव हो सकता ह।ै

संदेश की िांच करना 

संदेशवाहैक की पहैचान करना 
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स्ट्टैजेिक एंिेिमेेंट सामेग्ी तैयार करना 
सिी िाध्यि से सिी सिय पि सिी संदेश देिे से परिर्ाि निि सकते िैं।

अपने स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट प्ान में संिेश िेने के ललए 
आपको डकस माध्म का इस्ेमाल किना चादहए यह 
सुडनश्चित किने के ललए इन कािकों पि ध्ान िेना चादहए : 

श्ोता: कुछ प्रारूप कुछ डनश्चित श्ोताओ ंके ललए अर्धक 
प्रभावशाली औि उर्चत होंगे। उिाहिण के ललए : उच् स्ि 
के नीवत डनमा्गता एक फ़ैक्टशीट के प्रवत अर्धक प्रवतदरिया 
िेंगे क्ोंडक उनके पास समय की कमी होती ह,ै जबडक 
एक पाविपॉइंट प्रस्ुवत डकसी सभा में अर्धक प्रभावशाली 
सावबत हो सकती ह।ै 

मूल्: कुछ सामग्ी को बनाने में अर्धक संसाधनों की 
आवश्यकता होती ह।ै एक फ़ैक्टशीट या डकट कम ख़चतीले 
हो सकते हैं जबडक मास मीडडया का प्रयोग किना अर्धक 
महगंा हो सकता ह।ै 

जोखखम: परिवाि डनयोजन कभी कभी एक संवेिनशील 
ववषय हो सकता ह।ै साव्गजडनक बहस औि लाइव फोिम 
के समय “माहौल गिमा” सकता ह।ै जोखखम को अच्ी 
योजना, वक्ताओ ंके चयन औि अभ्ास के द्ािा कम डकया 
जा सकता ह।ै 

दृश्यता: आप र्जस माध्म का चुनाव किते हैं, वह 
आपकी दृश्यता को बढ़ाने की क्मता में वृलद्ध कि सकता 
ह।ै उिाहिण के ललए : डकसी ऐसी जगह पि काय्गरिम 
आयोर्जत किना जहाँ पि कोई मशहूि हस्ी या उच् पि 
पि आसीन सिकािी अर्धकािी मौजयूि हो, आपके संिेश का 
प्रचाि कि सकता ह।ै

अपने स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट के ललए सही िणनीवत चुनने के 
ललए टयूल 14 (पृष्ठ 91) का उपयोग किें।

अपने स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट सामग्ी को ववकर्सत किने की 
युर्क्तयों के ललए संसाधन 12 (पृष्ठ 92) िेखें।

पॉपुलेशन फाउंडेशन ऑफ इंडडया द्ािा ववकर्सत 
िणनीवतक एंगेजमेंट सामग्ी के एक सेट के ललए संसाधन 
13 (पृष्ठ 94) िेखें।

डडर्जटल स्ट्टेरे्जक एंगेजमेंट के तिीकों के बाि ेमें औि 
जानने के ललए संसाधन 14 (पेज 97) िेखें।

स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट पुस्स्का में क्ा शावमल होना चादहए, 
इसके स्ैपशॉट के ललए संसाधन 15 (पृष्ठ 101) िेखें।

अध्ार् 7 (पृष्ठ 98) में आप िेखेंगे डक 
डकसी संकट से कैसे डनपटा जाए। 

स्ट्रैटेजिक एंगेिमेेंट सतामेग्ी 
• पाविपॉइंट प्रेजेंटशेन
• प्रेस प्रकाशनी
• संपािकीय
• फैक्ट शीट 
• नीवत का संलक्प्त ववविण
• इन्ोग्ादफक 
• परि
• परिक
• पोस्ि
• वीडडयो
• रिपोट्ग
• सोशल मीडडया पोस्
• चैंदपयंस के ललए टॉडकंग पॉइंट

87स्ट्रैटजेिक कम्युनिकेशि



संसताधन 11: अपने संिेश तरैयतार करनता 

38 Gillespie, D. and Fredrick, B. (2013). AFP SMART: A Guide to Quick Wins. November 2013

अलग अलग तिीकों से आप अपने संिेश तैयाि कि सकते 
हैं, जो इसपि डनभ्गि किते हैं डक आपके श्ोता कौन हैं 
औि आप उनसे क्ा चाहते हैं। कुछ संिेश सबयूत पेश कि 
तक्ग संगत पक् औि कुछ कहाडनयाँ पेश कि भावनात्मक 

संसािन 11a: ‘अड्ान्स फॅक्मली प्ैर्नंग’ का 5-पॉइंट संदरेश बॉक्स38

5-पॉइंट संिेश बॉक्स में डनण्गयकता्ग, ववषय पि डनण्गयकता्ग के प्रमुख ववचाि, उनकी उस पि आपर्त्त, आपकी मांग, औि उसका 
नतीजा, सब कुछ शावमल होगा। 

प्मुख संदेश = आप क्ा चाहते हैं/मांग रह ेहैं (बॉक्स 4)+ नतीजा (बॉक्स 5)

उदाहरण : 

MoHFW (र्नण्तयकता्त) मुख् मुद्दा औि इस्ेमाल में सुधाि के ललए र्ज़म्ेिाि होता ह ैडकन्ु ियूसि ेस्वास्थ्य संबंधी मुद्दों को 
ऊपि िखता ह ै(आपवति)। स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट द्ािा MoHFW को परिवाि डनयोजन के ललए एक अलग ववभाग बनाने की 
मांग की जाती ह ैजो डक एक अवतरिक्त सर्चव की अध्क्ता में होगा औि उसका एक समदपशित बजट भी होगा (मांग)। इससे 
मंरिालय को आधुडनक गभ्ग डनिोधक व्ापकता िि (mCPR) बढ़ाने में मिि वमलेगी औि FP20३0 प्रवतबद्धताओ ंको वह पयूिा 
कि पाएगी (नतीजा)।  

पक् द्ािा ध्ान कें दरित किते हैं। आप कौन सा पक् चुनेंगे 
यह डनभ्गि किता ह ैडक आपके ललक्त श्ोताओ ंके ललए 
क्ा सबसे अच्ा काम किगेा। 

1. 
ननण्यर्कता्य का नाम 

2. 
र्नण्तयकता्त की 

मुख्य चिंता 

3. 
आपवति 

4. 
आप क्ा िाहतरे हैं/

मांग रहरे हैं 

5.
नतीजा 
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39 Leading Voices in Securing Reproductive Health Supplies: An Advocacy Guide and Toolkit. Reproductive Health Supplies Coalition. https://
www.rhsupplies.org/uploads/tx_rhscpublications/673_1_The_Advocacy_Guide_and_Toolkit_6_2009.pdf

संसािन 11b : एक क्मनट का संदरेश39

कभी कभी ऐसा हो सकता ह ैडक हमें अपने मुदे्द पि बात किने के ललए बहुत कम समय वमले। इस कम समय में यदि आप एक 
वमनट का संिेश या एलीवेटि दपच िें तो अच्ा िहगेा। 

प्मुख संदेश = कथन + तथ्य + उदाहरण + वांवछत नीवत कार्यवाई 

उदाहरण : 

दपछले सप्ताह ि. लसिेट में प्रकार्शत शोध िशा्गता ह ैडक भाित में कोववड-19 लॉकडाउन के कािण xx वमललयन औितें गभ्गवती 
हुई (तथ्य करे  साथ कथन)। लगभग xxx औितों ने िाजस्थान, उत्ति प्रिेश, औि वबहाि के हमाि ेहस्क्ेप वाले र्ज़लों में बताया 
डक वे लॉकडाउन के कािण गभ्ग डनिोधक गोललयां नहीं ले पा िही हैं औि उन्हें गभ्गवती होने का खतिा ह ै(उदाहरण)। कृपया 
परिवाि डनयोजन को एक गैि कोववड-19 आवश्यक सेवा बनाएं ताडक मदहलाएं गभ्ग डनिोधक ले सकें । या तो उन्हें इसकी 
सुववधा स्वास्थ्य कें रि से मुहयैा किाई जाए या दफि आशा वक्ग ि के द्ािा। (वांवित कार्तवाई) 
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टूल 13: 
मेुख्य संिेश करो तरैयतार करनता 

आपका प्ाथद्मक संदेश  

(उिाहिण: िाजस्थान में प्रत्येक चौथा व्र्क्त डकशोि ह।ै शािीरिक औि 
मानर्सक परिवत्गन के इस समय में डकशोिों की महत्वपयूण्ग जानकारियों औि 
सेवाओ ंतक सुगम पहुँच बनाने की ज़रूित ह।ै यौन औि प्रजनन स्वास्थ्य औि 
अर्धकािों को मजबयूत किने वाली नीवतयों औि काय्गरिमों से िाज्य के डकशोि 
सशक्त होंगे, औि स्वास्थ्य सेवाओ ंतक उनकी पहुँच बढे़गी। स्वस्थ औि 
जानकाि डकशोि आगे चलकि जानकाि वयस्क बनेंगे।)

आपके द्वितीर्क संदेश   

(उिाहिण: शैलक्क स्स्थवत की वावषशिक रिपोट्ग 2018 के अनुसाि 15 – 16 वष्ग 
की 20 प्रवतशत लड़डकयां या तो स्कयू ल से बाहि हो गईं थीं या उन्होंने बीच 
में ही स्कयू ल छोड़ दिया। डकशोिावस्था का आिभं औि मार्सक धम्ग आम वजह 
होती हैं र्जनके कािण डकशोि लड़डकयां स्कयू ल जाना छोड़ िेती हैं। उन्हें सही 
जानकािी से अवगत किाने से, सुववधाएं औि सहयोगी माहौल प्रिान किने से 
लड़डकयों को स्कयू ल में िखने में मिि वमल सकती ह।ै व्ापक यौन र्शक्ा से 
यह संभव हो सकता ह।ै)

स्वर्ं से पूछें : 
• क्ा संिेश में ज़रूिी मुख् जानकािी सस्म्ललत ह?ै 
• क्ा र्जन आंकड़ों का प्रयोग डकया गया ह,ै वे सही हैं?
• क्ा संिेश श्ोताओ ंके दहत से संबंर्धत था? 
• क्ा यह आपके लक्ष्य को प्राप्त किने योग्य बनाता ह?ै 
• क्ा यह कोई हल प्रिान किता ह?ै
• क्ा यह कोई काि्गवाई किने के ललए कहता ह?ै
• क्ा यह समझने में आसान ह?ै
• क्ा यह संलक्प्त ह?ै
• क्ा यह ववर्शटि शब्ावली से मुक्त ह?ै 
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टूि 14: 
सिी सािग्ी का चुिाव कििा

प्श्न उदाहरण 

आपके श्ोताओ ंके पास नकतना समर् ह?ै क्ा वे आपको 10 वमनट िेंगे? अगि ऐसा ह ैतो, उनसे बात 
किें औि जाते हुए उन्हें इन्ोग्ादफक या ब्ीफ़ िें। 

क्ा र्ह माध्म आपके श्ोताओ ंके लिए सुववर्ाजनक ह?ै लोकल लीडि एक लंबी रिपोट्ग के बजाए 1 पृष्ठ की समीक्ा 
को प्राथवमकता िे सकते हैं। 

क्ा आप और आपका स्टै्टजेजक पाट्यनर इसे खुद तैर्ार 
कर सकते हैं? 

यदि नहीं, तो इस बाि ेमें पुन: ववचाि किें। आप इसको तैयाि 
किने में जो ऊजा्ग औि समय लगाएंगे, वह समय औि ऊजा्ग 
आप वास्ववक एंगेजमेंट में लगा सकते हैं। 

क्ा आपके पास सामग्ी तैर्ार करने के लिए बजट ह?ै पहले वबना लागत या कम लागत वाले सामग्ी तैयाि किें, 
उसके बाि ही नई सामग्ी तैयाि किने के ललए बजट का 
डनधा्गिण किें। 

क्ा सामग्ी संदेश के लिए सही ह?ै डेटा को इन्ोग्ादफक तिीके से सबसे अच्ी तिह िशा्गया 
जा सकता ह,ै मानवीय कहाडनयों को वीडडयो आदि के द्ािा 
िशा्गया जा सकता ह।ै 

क्ा सामग्ी को इतिेमाि करने में नकसी प्कार की कोई 
असहजता हो सकती ह?ै

आप डकसी वीडडयो का चयन कि सकते हैं, लेडकन याि िह े
डक सिकािी काया्गलय में उसे दिखाने के ललए सामान्यतः कोई 
जगह नहीं होती ह।ै 
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संसताधन 12: 

श्ोता अनुसार सामग्ी 
तैर्ार करें 

एक समान द्दखने 
वािी पहचान को 
सुननश्चित करें

प्भावशािी डेटा का 
प्र्ोग करें 

जानकािी साझा किने से पहले अपने श्ोताओ ंके बाि ेमें जान लें, ताडक आप ललक्त समयूह तक 
अर्धक प्रभावी ढंग से पहुँच सकें  औि वांवछत काि्गवाई किने की संभावना बढ़ सके। 

इंफ़ोग्ादफ़क औि इंटिसै्क्टव वीडडयो औि दफल्में अच्ी तिह से जानकािी को लोगों तक पहुंचा 
सकती हैं औि एक बड़ी संख्ा में श्ोताओ ंको जुटा सकती हैं। 

अगि आपके पास कोई ब्ांडडंग गाइडलाइन ह ैजैसे खास तिह के िगं, फॉन्ट, तस्वीिें आदि तो सभी 
सामग्ी के ललए उसे प्रयोग किें ताडक इससे लोगों को संिेश याि िखने में मिि वमल सके। 

यदि आप डकसी कैपिेन थीम को प्रयोग में लाना चाहते हैं तो याि िखें डक आपको एक साधािण 
ब्ांडडंग गाइडलाइन तैयाि किनी चादहए – कौन से िगंों का चुनाव किना ह,ै कौन से लोगो लगाने 
हैं, आदि ताडक कैपिेन पि काम किने वाला कोई भी व्र्क्त इस गाइडलाइन को इस्ेमाल कि 
सके। 

खासतौि पि ऐसा तब किें जब आप एक गठबंधन के रूप में काम कि िह ेहों। इससे आपकी सािी 
सामग्ी एक समान लगेगी। 

आप इसे एक किम आगे लेकि जा सकते हैं औि एक डकट तैयाि कि सकते हैं – कंटने्ट, फोटो, 
आदि की मिि से, ताडक इन्हें आपके साथी औि थॉट लीडस्ग भी प्रयोग कि सकें । 

इसी प्रकाि के एक संसाधन का एक उिाहिण EngenderHealth की इस साइट पि िेखें : 
http://www.engenderhealth.org/wtfp/index.php 

जो भी सामग्ी आप बनाएं डेटा औि आँकड़े उसका आधाि होना चादहए क्ोंडक वे आपको ववषय 
औि उस बिलाव के प्रभाव को समझाने में मिि किेंगे र्जसके बाि ेमें आप बात कि िह ेहैं। 

बड़े पैमाने के डेटा स्ोत के नतीजों का प्रयोग किें जो डक अर्धक भिोसेमंि हों। 

यह बहुत ज़रूिी ह ैडक सबसे प्रभावशाली जानकािी को चुना जाए ना डक सामान्य जानकारियों 
को। 

अध्ार् 5 (तथ्य एकदरित किना) में आपके द्ािा एकरि की गई जानकािी पि िोबािा गौि किें पृष्ठ 
74।  

सतामेग्ी करो तरैयतार करने के सलए रटप्स 
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कहाननर्ाँ लिखें  

ववजुर्ािाइज डेटा/ 
डेटा को दशा्यएं 

जहाँ डेटा दिमाग से बात किता ह,ै कहाडनयाँ दिल से बात किती हैं!

कहाडनयाँ आपके डनण्गयकता्गओ ंको औि थॉट लीडस्ग को प्रभाव के र्चरिण में मिि किती ह।ै 
ये कहाडनयाँ आपके क्ेरि से जुड़े डकसी बिलाव के बाि ेमें हो सकती हैं या डकसी ियूसि ेक्ेरि या 
िेश की हो सकती हैं। कहाडनयाँ या तो ललखी जा सकती हैं या डकसी आडडओ वीडडयो रूप में हो 
सकती हैं। 

ऐसी कहाडनयों के उिाहिण के ललए पीपल्स आका्गइव फॉि रुिल इंडडया (PARI) की वेबसाइट 
पि जाएं। वैबसाइट : 
https://ruralindiaonline.org/articles/pari-series-on-womens-health/ 

हि कोई डेटा को पढ़ कि समझने में सक्म नहीं होता। इसके अलावा हो सकता ह ैडक डकसी के 
पास ववस्ाि में रिपोट्ग पढ़ने का समय ना हो। 

डेटा को ववजुयालाइज किने से यह अर्धक आकष्गक, समझने में आसान बन जाता ह ैऔि लोग 
इससे आसानी से जुड़ पाते हैं। 

आप डेटा को कैसे ववजुयालाइज कि सकते हैं इसके ववदभन्न उिाहिण यहाँ िेखें :  https://
datavizproject.com

अपने डेटा को आकष्गक बनाने के ललए canva जैसे टयूल का प्रयोग किें :  
https://www.canva.com/learn/best-infographics/  
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संसताधन 13: पॉपुलेशन फताउंडेशन ऑफ इंरडयता के स्ट्रैटेजिक एंगेिमेेंट सतामेग्ी

इन्ोग्ाद्फक्स और फ़ैटिशीट  

पॉपुलेशन फाउंडेशन ऑफ इंडडया ने सामग्ी की पयूिी एक 
िेंज तैयाि की ह ैताडक थॉट लीडस्ग जैसे सांसि, मीडडया, 
CSO, सिकािी मंरिालय एवं ववभाग के साथ एंगेजमेंट 
डकया जा सके। दपछले कई वषमों में हमने कई आकष्गक 
सामग्ी साव्गजडनक रूप से उपलब्ध डेटा का इस्ेमाल 
किके औि अपने अध्यन से प्राप्त डेटा से तैयाि डकए हैं। 

नीवत के संलक्प्त ववविण के ललए 
संसार्न 9 (पृष्ठ 80) िेखें।

Why Method Mix Matters?

Evidence on contraceptive method mix
in developing countries: South and South-East Asia

As per a 2013 study*, international data over 27 years show that 
as an additional contraceptive method became available to most 
of the population, overall modern contraceptive use rose. The 
addition of one method available to at least half of the population 
correlates to an increase in use of modern contraceptives by 4 - 8 
percentage points.

Based on the trends observed in the cited study, the graphic is 
a projection of the rise in modern contraceptive prevalence rate 
(mCPR) in India as the number of methods available increase. 
This estimation is founded on the mCPR of 47.8 from the 
National Family Health Survey - 4 (NFHS-4). It also reflects the 
consequences of inaction in terms of the number of choices 
available on contraceptive methods, as India’s mCPR could have 
been 59.8% in 2015 – 16 if eight methods had been available.  
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*Source: “Use of Modern Contraception 
increases when more methods become 
available: analysis of evidence from 
1982-2009”, John Ross and John Stover, 
Global Health: Science and Practice 2013, 
Volume 1, Number 2Number of methods
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* While data is available from the National Family 
Health Survey (NFHS) 4 for five methods, in March 
2016, India added three more methods to its family 
planning programme. Therefore currently there are 
a total of eight methods available.
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INDIA ACCOUNTED FOR 15% (45,000) OF ALL MATERNAL DEATHS (303,000) WORLDWIDE IN 2015 (ESTIMATED)*

1 Data from: Ahmed, Saifuddin, Qingfeng Li, Liu, Amy O Tsui, “Maternal deaths averted by contraceptive use: An analysis of 172 countries.” Lancet, Family Planning, July 2012.
Susheela Singh et al., Barriers to Safe Motherhood in India, New York: Guttmacher Institute, 2009.
Sample Registration System, 2013, Registrar General of India, Maternal Mortality in India, MDG analysis provided by USAID; Health Policy Initiative Project.
* Source: Trends in Maternal Mortality: 1990 to 2015 (estimates by WHO, UNICEF, UNFPA, World Bank group and the United Nations Population Division.

इस ललंक पि क्क्क किें  
https://populationfoundation.in/wp-content/
uploads/2020/04/Fileattached-1513326457-

Infographic.pdf 

इस ललंक पि क्क्क किें   
https://populationfoundation.in/wp-content/
uploads/2020/04/Fileattached-1492420083-

Saving_lives_infograph.pdf
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इस ललंक पि िेखें     
https://populationfoundation.in/wp-content/uploads/2020/08/Factsheet_Youth-Survey_Covid.pdf

इन्ोग्ाद्फक्स और फ़ैटिशीट  

सोशि मीनडर्ा पोस्ट 

फेसबुक, दविटि, इंस्ाग्ाम औि ययूट्यूब जैसे ववदभन्न सोशल 
मीडडया प्ेटफॉम्ग पि हमािी सदरिय उपस्स्थवत ह।ै 
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इस ललंक पि िेखें   
https://populationfoundation.in/birth-

spacing/

इस ललंक पि िेखें 
https://populationfoundation.in/the-cost-of-

inaction-in-family-planning/  

इस ललंक पि िेखें    
https://populationfoundation.in/

peoplebeforenumbers-population-growth-a-
cause-for-concern/

इस ललंक पि िेखें  
https://populationfoundation.in/the-reel-to-

real-stories-of-main-kuch-bhi-kar-sakti-hoon/

आनडर्ो वीनडर्ो सामग्ी 

हम अपने िश्गकों तक पहुँचने के ललए कई तिह की 
आडडयो-वीडडयो सामग्ी का भी उपयोग किते हैं। यह 
वीडडयो बैठकों औि काय्गरिमों में दिखाए गए हैं, ई-मेल 

औि सोशल मीडडया के माध्म से साझा डकए गए हैं, औि 
संगठन की वेबसाइट पि उपलब्ध हैं।
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संसताधन 14: रडजिटल मेीरडयता (सरोशल मेीरडयता सक्हैत) 40 

नडजजटि स्टे्टजेजक एंगेजमेंट क्ा ह?ै    

नडजजटि स्टे्टजेजक एंगेजमेंट का उपर्ोग क्ों करें ?    

डडर्जटल स्ट्टेरे्जक एंगेजमेंट डकसी उदे्दश्य हतेु सकािात्मक 
परिवत्गन लाने के ललए समुिायों, डनण्गय डनमा्गताओ ंऔि 
ववचािक नेताओ ंको उसके बाि ेमें सयूर्चत किने, उनकी नज़ि 
में आने/दिखाने औि उनका सहयोग प्राप्त किने औि समथ्गन 
जुटाने के ललए प्रौद्ोवगकी अथा्गत तकनीक का उपयोग 
किना ह।ै सोशल मीडडया में संवािपिक (इंटिसै्क्टव) 

• हि उस व्र्क्त तक पहुंचने में आसानी र्जसकी इंटिनेट 
/ मोबाइल तक पहुंच है

• एक बाि में कई लोगों तक पहुंच संभव 
• सस्ा औि तेज़ 

डडर्जटल टयूल शावमल हैं जो बड़ी संख्ा में लोगों के साथ 
संिेशों को साझा किने की सुववधा प्रिान किते हैं। यह एक 
खास तिीके के ववषयों में समान रुर्च िखने वाले समयूहों या 
व्र्क्तयों को एक मंच पि जोड़ने में मिि किता ह।ै सोशल 
मीडडया तेजी से आंिोलनों औि अदभयानों का एक अदभन्न 
अंग बनता जा िहा ह।ै 

• उन लोगों के साथ जुड़ाव संभव जो व्र्क्तगत रूप से 
भाग लेने में सक्म ना हो 

• इसका उपयोग उन ववशेष क्ेरिों में रुर्च िखने वाले 
लोगों तक पहुंचने के ललए डकया जा सकता ह ैर्जनमें 
आप काम कि िह ेहैं।

सरोशल 
मेीरडयता के 

प्रकतार

सोशि नेटवनकिं ग
यह लोगों औि संगठनों को जानकािी औि ववचािों के 
आिान-प्रिान के ललए ऑनलाइन जोड़ने में मिि किता ह।ै 
उिाहिण के ललए: फेसबुक, दविटि औि ललंक्डइन।

ब्ॉद्गंग और पब्ब्लशंग नेटवक्य
ये डकसी ववर्शटि कािण या मुदे्द के बाि ेमें ललखने या 
मीर्म, एवँ र्टनाओ ंको पोस् किने औि चचा्ग शुरू किने 
के ललए मंच प्रिान किते हैं। उिाहिण के ललए: वड्गप्रेस, 
टम्बलि, िडेडट ।

मीनडर्ा शेर्ररंग नेटवक्य
ये तस्वीिों के साझा किने के साथ-साथ संवाि के ललए 
ऑडडयो-ववजुअल मोड भी प्रिान किते हैं जहां उपयोगकता्ग 
टगै, पसंि / नापसंि, डटप्पणी या सीधे संिेश सुववधा के 
माध्म से ियूसिों के साथ बातचीत कि सकते हैं। उिाहिण 
के ललए: स्ैपचैट्स, इन्साग्ाम, ययूट्यूब।  

40 https://www.asiapacificalliance.org/application/files/3216/1234/6061/Advocacy_Toolkit_Digital.pdf
https://www.voicesofyouth.org/act/how-do-digital-advocacy 
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नडजजटि स्टे्टजेजक एंगेजमेंट का ननर्ोजन और प्र्ोग कैसे करें?    

अपने लक्ष्ों और उदे्श्यों कता जनधता्धरणो करें 

लसक्षत श्रोतता वग्ध की पहैचतान करें 

िब आप यरोिनता बनतायें, तरो आप एंगेिमेेंट गततक्वधधयों करो 4 भतागों मेें बतांट सकते हैैं:

डडर्जटल स्ट्टेरे्जक एंगेजमेंट के ललए उर्चत योजना की आवश्यकता होती ह ैताडक यह डनधा्गरित डकया जा सके डक क्ा 
किने की आवश्यकता ह ैऔि हम इसे कैसे कि सकते हैं। अध्ाय-3 में बताये गए स्माट्ग लक्ष्य-डनधा्गिण (स्माट्ग गोल सेडटंग 
एप्रोच) दृदटिकोण का उपयोग किें। 

लक्ष्य डनधा्गरित किते समय व्ावहारिक िहें ताडक उनमें से डकसी को भी प्राप्त किने के ललए आप तनाव में न आ जायें। 

ध्ान िखें डक मारि सोशल मीडडया का उपयोग किने से डनधा्गरित लक्ष्य प्राप्त किना संभव ना हो। इसका उपयोग संगठन के 
मौजयूिा स्ट्टेरे्जक एंगेजमेंट प्रयासों को पयूिकता प्रिान  किने औि उन्हें बढ़ाने, व नीवतगत प्राथवमकताओ ंके फेिबिल किने 
या उनकी पुदटि किने में सहयोग किने के ललए किें। 

ललक्त श्ोता वग्ग वे लोग औि संस्थाएं ह ै र्जन्हें आप अपने अपेलक्त लक्ष्य के प्रवत र्शलक्त औि प्रेरित किना चाहते हैं। 
अपने श्ोता वग्ग की सही औि सटीक पहचान किने के ललए डनम्न प्रश्नों की मिि ले सकते ह:ै 

• प्रोफेशन-क्ा वे नीवत-डनमा्गता, सिकािी ऑदफसि, र्शक्ाववि, एवँ ववचािक हैं?
• जागरूकता-क्ा वे इस मुदे्द के बाि ेमें जागरूक हैं?
• रुर्चयाँ- वे डकस बाि ेमें पिवाह/र्चंता किते हैं?
• िवैया- आपके मुदे्द के बाि ेमें वे कैसा महसयूस किते हैं?
• परिवत्गन- र्जस परिवत्गन की आप कोर्शश कि िह ेहैं वे उस परिवत्गन को कैसे ला सकते हैं?
• प्राथवमकताएं - वे डकस मीडडया/ सोशल मीडडया प्ेटफाम्ग का उपयोग किते हैं?
• प्रभाव (इनफ्ुएंसि) - वे डकसकी सुनते हैं?

• टागगेटडे एंगेजमेंट सामान्य

• टागगेटडे एंगेजमेंट प्मोटरेड या भुगतान आिाररत

• बडे़ तिर पर पैरवी (मास एडवोकेसी) सामान्य

• बडे़ तिर पर पैरवी प्मोटरेड या भुगतान आिाररत

टागवेटडे एंगेजमेंट गवतववर्धयों का उपयोग सीधे नीवत डनमा्गताओ ंको संबोर्धत किने के ललए डकया जाता ह,ै औि बड़े पैमाने पि 
पैिवी (मास एडवोकेसी) वाली गवतववर्धयों का उदे्दश्य आम जनता को जोड़कि उनसे ठोस मांग उत्पन्न किना होता ह,ै र्जसे बाि 
में नीवत डनमा्गताओ ंकी ओि डनिवेर्शत डकया जा सके। 

टागगेटडे एंगेजमेंट सामान्य अथा्तत ओगा्तर्नक

माध्म: नविटर र्ा लिंक्डइन 

• सभी दहतधािकों की ववशेष रूप से मध् से वरिष्ठ स्ि के सिकािी ऑदफसि औि नीवत डनमा्गताओ ंकी सयूची बनाएं
• मुख् मुद्दों के बाि ेमें विीट या पोस् बनाएं, औि उन्हें इन पोस् में टगै किते िहें।
• पोस् पि ववनम्र प्रश्न पयूछें औि उन्हें टगै किें, उन्हें आपके साथ जुड़ने के ललए प्रेरित किें। 
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टागगेटडे एंगेजमेंट प्मोटरेड या भुगतान आिाररत

माध्म: लिंक्डइन 

• अपने सने्श को बढ़ावा िेने के ललए सामग्ी (कंटेंट) को आकष्गक बनायें।
• संबंर्धत अर्धकारियों / ववभागों को ललक्त किें 
• इन अर्धकारियों के साथ सामग्ी का प्रचाि किें 
• पोस् की सांख्ख्की या आंकड़ों के आधाि पि जो लोग आपसे जुड़े, उन तक आप ललंक्डइन या ईमेल के माध्म से 

संपक्ग  कि सकते हैं।

बडे़ पैमाने पर एंगेजमेंट सामान्य अथा्तत ओगा्तर्नक

• फममों, अन्य लोगों औि प्रभावशाली व्र्क्तयों के साथ साझेिािी
• दविटि पि एक अदभयान शुरू कि ेऔि भागीिािों को हि विीट में अन्य आवश्यक लोगों को टगै किने औि एक आम 

हशैटगै का उपयोग किने का अनुिोध किें।
• अपने सार्थयों/भागीिािों से अनुिोध किें डक वे र्जतने भी मंचों पि हैं वहां पि भी हशैटगै का उपयोग किते औि 

दहतधािकों को टगै किते हुए पोस् किें।
• change.org पि एक यार्चका बनाएँ। लोगों के बीच उसे साझा किें औि उनका समथ्गन प्राप्त किें।
• यार्चका को दहतधािकों के साथ ईमेल के माध्म से औि सोशल मीडडया पोस् पि उन्हें टगै किते हुए साझा किें।

बडे़ पैमाने पर एंगेजमेंट प्मोटरेड या भुगतान आिाररत

• अपने सने्श को बढ़ावा िेने के ललए सामग्ी (कंटेंट) को आकष्गक बनायें।
• ‘कॉल टयू एक्न’  तैयाि किें अथा्गत लोगों को काम बांट े- या तो िश्गकों को दहतधािकों को टगै किते हुए पोस् बनाने 

के ललए कहें, या दहतधािकों को ईमेल भेजने के ललए कहें, या उन्हें अपने स्थानीय प्रवतडनर्धयों को कॉल का आग्ह किें
• फेसबुक/इन्साग्ाम पि एक डनश्चित ऑडडयंस के ललए सामग्ी का प्रचाि किें।

सने्श- आप श्ोताओ ंको क्ा बताना और उनसे क्ा करवाना चाहते ह ै   

आपके संिेश ऐसे होने चादहए डक वे सकािात्मक परिवत्गन 
लाने के ललए आपके श्ोता वग्ग को सोचने या किम उठाने 
के ललए प्रेरित कि सकें ।

अपने संिेशों को तैयाि किने के ललए आप डनम्न तीन 
माग्गिश्गक प्रश्नों का सहािा ले सकते हैं: 
• आपके अनुसाि लोगों को क्ा जानना चादहए?
• आपके अनुसाि लोगों को कैसा महसयूस किना चादहए?
• आपके अनुसाि लोगों को क्ा किना चादहए? 

शुरुआत में ही अपने ललक्त श्ोता वग्ग की पहचान कि 
लेना आवश्यक ह,ै ताडक दफि आप उसी अनुसाि अपने 
संिेशों को तैयाि कि सके। इस अध्ाय का रिसोस्ग 11 
आपको संिेश बनाने की प्रदरिया में सहायता किगेा।

सने्श प्रसारित किने से पहले अच्ी तिह से शोध किें औि 
हमेशा जानकािी के स्ोत को सत्यादपत किें।

सडुनश्चित किें डक सिेंश संलक्प्त, केख्रित, सिल औि कठठन 
शब्ावली (जािगन) स ेमकु्त हो। हमशेा ध्ान िखें, डक कोई भी 
चीज लोगों के दिलो-दिमाग पि कम समय के ललए ही िहती ह।ै 

व्ाकिण संबंधी औि वत्गनी की गलवतयां किने से बचें, जो 
उसकी गंभीिता पि सवाल खड़ा कि सकती हैं औि आपकी 
ववविासनीयता को भी कम कि सकती हैं। 

हालांडक ‘कॉल टयू एक्न’  संिभ्ग आधारित होता ह,ै पि इसे 
तैयाि किना आमतौि पि सहायक होता ह।ै

अपने संिेश ड्ताफ्ट करें 
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अगला चिण सोशल मीडडया के ललए आकष्गक सामग्ी को 
तैयाि किना ह।ै डडर्जटल प्ेटफ़ॉम्ग पि अथाह जानकािी 
की भिमाि ह ैऔि अक्सि आपको कड़ी प्रवतदं्दद्ता िेने 
वाले अनेक समयूह या लोग वमलेंगे। अपनी ववशेषताओ 
औि सीमाओ ंके प्रवत सचेत िहते हुए डट कि बने िहना 
आवश्यक ह।ै 

अब, सामग्ी का प्रकाि क्ा होगा, यह इस पि डनभ्गि किगेा 
डक हम डकस प्रकाि के सोशल मीडडया प्ेटफाममों का 
उपयोग किने वाले हैं। यह समझना जरूिी ह ैडक कौन सी 
सामग्ी डकस चैनल पि बेहति काम किती ह।ै 

सुडनश्चित किें डक आप अपने संिेशों को सम्ोहक 
औि आकष्गक कंटेंट के माध्म से तैयाि किें। कुछ 
लोकदप्रय प्रचललत माध्म इस प्रकाि हैं: वीडडयो, िील, 
इन्ोग्ादफक्स, मीर्म, ब्ॉग, साक्ात्ाि, स्ोिीज, 
जीआईएफ, प्रथम व्र्क्त के रूप में कहानी कहना (फस््ग 
पस्गन नैिडेटव ), ईमेल संचाि (न्ययूज़लेटस्ग, अपील) आदि।

कंटेंट तरैयतार करनता  

नडजजटि स्टे्टजेजक एंगेजमेंट र्ुवति – आप वहां तक पहुंचेंगे कैसे?    

आपकी स्ट्टेरे्जक एंगेजमेंट युर्क्तयाँ आपका कंटेंट औि 
चैनल हैं र्जनके माध्म से आप अपने संिेशों को अपने 
श्ोता वग्ग तक पहुंचाएंगे। उपयुक्त डडर्जटल चैनलों का 
उपयोग किें जो आपको आपकी ववर्शटि ललक्त ऑडडयंस 
तक पहुंचा सकें । जैसे, इन्साग्ाम युवा लोगों के बीच 
लोकदप्रय ह,ै जबडक ववचािक नेता आमतौि पि दविटि या 
ललंक्डइन को पसंि किते हैं।

सुडनश्चित किें डक आप अपने िश्गकों के साथ सदरिय 
रूप से जुड़े िह ेजैसे, उनकी डटप्पलणयों (कमेन्ट) का तुितं 
जवाब िेना औि लोगों से उलझे वबना उनकी नकािात्मक 
डटप्पलणयों का समझिािी से जवाब िेना। 

उर्चत हशैटगै का उपयोग किें औि चचा्ग से जोड़ने के ललए 
पोस् को अन्य सभी प्रासंवगक पोस् से जोड़ें। 

तर् करें नक आप कब क्ा करेंगे ?     

डडर्जटल स्ि पि एंगेजमेंट किने के ललए समयसीमा 
की योजना बनाना एक महत्वपयूण्ग तत्व ह ैडक कब डकस 
डडर्जटल चैनल का उपयोग किना ह ैऔि डकस प्रकाि की 
सामग्ी पोस् किनी ह।ै

आप अपने उदे्दश्य से जुड़े अंतििाष्टीय औि िाष्टीय दिवसों 
को चुन सकते हैं, जैसे डक वववि स्वास्थ्य दिवस, वववि 
जनसंख्ा दिवस औि इसी तिह अन्य दिन। एक ऐसे समय 

के िौिान पोस् जािी किें जब आपके द्ािा प्रचारित डकए 
जा िह ेमुदे्द से जुड़ी चचा्गएं चल िहीं हों। इसके अलावा, 
जुड़ाव की अपनी गवतववर्धयों को स्थानीय या िाष्टीय स्ि 
पि महत्वपयूण्ग र्टनाओ ंअथवा रिपोटमों या अध्यनों / चचा्ग  
के जािी होने के आसपास तय किें। चयूंडक र्टनाओ ंका 
पयूवा्गनुमान लगा पाना हमेशा संभव नहीं हो पाता ह,ै इसललए 
समाचािों पि कड़ी डनगिानी िखे ताडक आप यह तय कि 
सकें  डक डकस उपयुक्त समय पि क्ा पोस् किना  ह।ै 
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संसताधन 15 : स्ट्रैटेजिक एंगेिमेेंट रकट मेें क्ता शताममेल हैरोनता चताक्हैए? 

एक स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट डकट सयूचनात्मक िस्ावेज़ों का 
एक संग्ह होता ह ैजो डक आप डनण्गयकता्गओ ंया थॉट 
लीडस्ग से वमलते समय उन्हें िे सकते हैं। 

एक सामान्य डकट से शुरुआत किें र्जसमें ऐसी सामग्ी 
होगी जो आप श्ोताओ ंके बीच प्रयोग में ला सकते हैं। 
लेडकन यह इस बात पि डनभ्गि किता ह ैडक आप डकससे 
वमल िह ेहैं। डकट को इस प्रकाि से तैयाि किें डक उसमें 
डनण्गयकता्गओ ंया थॉट लीडस्ग से बात किने योग्य सामग्ी 
उपलब्ध हो। 

िाष्टीय औि क्ेरिीय जन प्रवतडनर्धयों के ललए : 

• उनके डनवा्गचन क्ेरि के डेटा को शावमल किें। 
• उनके औि ियूसि ेडनवा्गचन क्ेरिों के बीच एक 

तुलनात्मक अध्यन को शावमल किें। 

मीडडया के ललए: 

• क्ेरिीय औि वैश्विक लीडस्ग की तिफ से आने वाले 
कथन को शावमल किें। 

• काय्गक्ेरि से कहाडनयों औि फोटो को शावमल किें। 

इन्हें समय-समय पि अप्डेट डकया जाना चादहए ताडक इनमें 
सबसे नई जानकािी शावमल हो सके। 

स्ट्रैटेजिक एंगेिमेेंट 
रकट

िेश की प्रमुख प्रवतबद्धताएं
कॉल टयू एक्न - आप 
डनण्गयकता्ग या ववचािक से क्ा 
चाहते हैं

आप/आपका संगठन क्ा कि 
िहा ह/ैकिना चाहता ह ैइसका 
ववविण

संपक्ग  - अर्धक जानकािी के 
ललए या एंगेजमेंट शुरू किने के 
ललए उन्हें डकससे संपक्ग  किना 
चादहए

तथ्य/आँकड़े - स्स्थवत 
क्ा ह,ै परिवाि डनयोजन 
र्जं़िवगयाँ कैसे बचा 
सकता ह,ै आदि।

प्रमुख ववशेषज्ञों के कोट/
कथन

चचत्र 5: स्ट्रैटेजिक एंगेिमेेंट रकट के घोटक 
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७.अवसिों का लाभ 
उठाना
एक िज़बूत स्ट्रैटेजजक एंगेजिेंट प्ाि काय्ग को बढ़ािे के लिए िए 
अवसिों या घटिाओं का िाभ उठाती िरै।



कभी-कभी, बाहिी वाताविण में परिवत्गन या र्टनाएँ उस 
मुदे्द / ववषय को उजागि किने के अवसि प्रस्ुत किती 
हैं र्जस पि आप काम कि िह ेहैं औि स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट 
में ववचािशील लोगों की भागीिािी बढ़ाती हैं। आपको 
इन अवसिों का लाभ उठाने के ललए तैयाि िहना चादहए। 
आपको परिवाि डनयोजन के माहौल में आ िह ेबिलावों के 
साथ बने िहना चादहए। श्ोताओ ंतक पहुँचने के ललए तेज़ी 
से प्रयास किें, स्ट्टैरे्जक कम्यूडनकेशन संिेशों को तैयाि 
किें औि संसाधनों का डनधा्गिण किें। 

डनम्नललखखत प्रश्न अवसि का लाभ उठाने के बाि ेमें सोचने के 
ललए मििगाि सावबत हो सकते हैं : 

• नए अवसि या काय्गरिम क्ा हैं? 
• हम अपने ववषय पि स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट को बढ़ाने के 

ललए अवसिों को डकस प्रकाि से इस्ेमाल कि सकते 
हैं। 

• हम ववचािशील लोगों तक पहुँचने के ललए डकन मंचों 
का इस्ेमाल कि सकते हैं, जैसे डक मौजयूिा सवमवतयां 
या नेटवक्ग ?

• हम डकन मंचों औि ववर्धयों के वमश्ण का प्रयोग कि 
सकते हैं औि कैसे?

अवसिों का लाभ उठाने के ललए आपके स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट 
प्ान में लचीलापन ज़रूिी ह।ै कभी आपको ऐसा लग 
सकता ह ैडक आप उस प्रकाि की प्रभावी एंगेजमेंट नहीं कि 
पा िह ेहैं र्जसका उदे्दश्य लेकि आप चले थे। ऐसे समय में 
आप अपने मयूल स्ट्टैरे्जक प्ान की समीक्ा कि सकते हैं। 
आप डकसी भी अवसि का पयूिा फायिा उठाने के ललए प्ान 
को संशोर्धत कि सकते हैं। 

अध्ार् 8 (पृष्ठ 112) आपको मॉडनटरिंग 
एंड इवैल्ययूएशन के बाि ेमें बताएगा। 

लड़डकयाँ कहानी बिल सकती हैं 
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केस 11 

केस 12 

परिदृश्य बदििे के लिए िीरडया का िाभ उठािा41,42

कोक्वड-19 ििािािी का प्योग रकशोि स्ास्थ्य पि ध्याि आकक्षशित कििे 
के लिए कििा43,44

2017 में सयूचना एवं प्रसािण मंरिालय द्ािा प्राइम टाइम के समय कंडोम के प्रचाि पि िोक लगा िी गई थी। इसने 
पॉपुलेशन फाउंडेशन ऑफ इंडडया के सामने यौन औि प्रजनन के संबंध में ‘पसंि के महत्व’ की वकालत किने का एक 
अवसि प्रिान डकया। हमने अपने संिेशों में बताया डक यह प्रवतबंध MoHFW के परिवाि डनयोजन के प्रयासों के िास्े 
में एक रुकावट ह,ै क्ोंडक पुरुषों के पास कंडोम ही एक गभ्ग डनिोधक उपाय उपलब्ध ह,ै अंत: हमने सयूचना एवं प्रसािण 
मंरिालय से उनके डनण्गय पि एक औि बाि ववचाि किने के ललए कहा। हमने मंरिालय को यह भी सलाह िी डक उसे इन 
प्रचािों को प्राइम टाइम में दिखाने के ललए ग्ेडडंग के दहसाब से इजाज़त िेनी चादहए। 

इस स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट में हमने ववदभन्न माध्मों का प्रयोग डकया र्जसमें प्रेस ववज्ञदप्त, इलेक्ट्ोडनक मीडडया, साव्गजडनक 
बयान औि ववदभन्न संपािकीय लेख शावमल थे। हमािी र्सफ़रिशों के अनुरूप, सयूचना एवं प्रसािण मंरिालय ने िो सप्ताह 
के भीति अपने आिेश को उलट दिया औि प्रचािों को उसमें प्रयुक्त सामग्ी के आधाि पि ग्ेडडंग िी औि प्रचािों को उसी 
अनुसाि प्रसािण के ललए स्ॉट दिया गया।

2020 में भाित में फैली कोववड-19 महामािी ने ‘स्वस्थ डनवा्गचन क्ेरिों’ औि स्वास्थ्य प्रणाली को मजबयूत किने की 
आवश्यकता पि प्रकाश डाला। िाजस्थान सिकाि ने प्रत्येक डनवा्गचन क्ेरि में एक आिश्ग सामुिार्यक स्वास्थ्य कें रि 
(CHC) स्थादपत किने की योजना की र्ोषणा की ताडक यह सुडनश्चित डकया जा सके डक ग्ामीण क्ेरिों में भी कोववड-19 
महामािी के िौिान र्चडकत्ा सुववधाएं उपलब्ध हों।

पॉपुलेशन फाउंडेशन ऑफ इंडडया 2018 से िाजस्थान में डकशोि स्वास्थ्य पि काम कि िहा ह।ै हमने स्वस्थ डकशोिों औि 
स्वस्थ डनवा्गचन क्ेरि के बीच संबंधों को बढ़ावा िेने के ललए इस अवसि का लाभ उठाया। मंरिालय के साथ लगाताि जुड़े 
िहने के कािण स्वास्थ्य मंरिी ने 200 डनवा्गचन क्ेरिों में मॉडल CHC में डकशोि अनुकयू ल स्वास्थ्य क्ीडनकों को शावमल 
किने की मंजयूिी िी। इस अनुमोिन को प्राप्त किने के बाि, पॉपुलेशन फाउंडेशन की िाज्य टीम ने िाजस्थान स्वास्थ्य औि 
परिवाि कल्याण ववभाग के अर्धकारियों के साथ दिशा-डनिवेश ववकर्सत किने औि काया्गन्वयन की योजना के ललए 
काम डकया।

41 (Internal document) StratComm Consulting. Leading the way: Population Foundation of India’s advocacy journey from 2014-2019. Population 
Foundation of India. June 2019
42 https://www.theguardian.com/world/2017/dec/12/india-bans-condom-adverts-during-primetime-tv#:~:text=India%20has%20banned%20
television%20adverts,and%20promotes%20%E2%80%9Cunhealthy%20practices%E2%80%9D.&text=Regulations%20also%20prohibit%20
%E2%80%9Cindecent%2C%20vulgar,%E2%80%9D%20in%20advertisements%2C%20it%20said
43 (Internal document) Rajasthan commit to Expanding quality of and access to, adolescent reproductive health services Expansion of 
Adolescent Friendly Health Clinics in the state
44 https://www.dtnext.in/national/2020/08/24/one-model-community-health-center-to-be-set-up-in-every-assembly-constituency-raj-cm
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मेौिूदा अवसरों का फायदा उठाना  

मौजयूिा मंचों औि खास दिनों को अपने स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट 
में शावमल किें, उन्हें अपनी िणनीवत औि संिेशों के साथ 
ववस्ृत प्रभाव के ललए जोड़ें। इनमें डनम्नललखखत अवसि हो 
सकते हैं: 

• क्ेरिीय, िाष्टीय औि अंतिा्गष्टीय सभाओ ंमें भाग लेना, 
ववशेष रूप से परिवाि डनयोजन के संबंध में 

• संसिीय सवमवत जैसे मंचों का लाभ उठाना 
• नेटवक्ग , बहुिलीय सगठनों औि CSO के साथ 

सामयूदहक प्रयास के ललए गठजोड़ किना 
• अंतिा्गष्टीय दिनों को बढ़ावा िेना जैसे वववि गभ्ग डनिोध 

दिवस या अंतिा्गष्टीय मदहला दिवस 

सभाओ ंया अध्यन िौिों में भाग लेने के अवसिों को ववशेष 
रूप से इस प्रकाि से बढ़ावा िेना चादहए डक उससे थॉट 
लीडस्ग औि नीवत डनमा्गता जुड़ सकें , जानकारियों का आिान 
प्रिान कि सकें  औि एंगेजमेंट को मजबयूत बना सकें । 

ये कोर्शशें श्ोताओ ंको आप र्जस ववषय की र्सफ़ारिश 
कि िह ेहैं उसके बाि ेमें ज़्ािा संवेिनशील बना िेती हैं। वे 
इन प्रयासों से कुछ सीख सकते हैं औि मीडडया, सहकवमशियों 
औि ियूसि ेडनण्गयकता्गओ ंके माध्म से आपके उदे्दश्यों को 
आगे बढ़ावा िे सकते हैं।

मेहैत्व के अंतरता्धष्टीय रिवस
• 8 माच्ग – अंतिा्गष्टीय मदहला दिवस 

• 7 अप्रैल – वववि स्वास्थ्य दिवस 

• 15 मई – अंतिा्गष्टीय परिवाि दिवस 

• 28 मई - मदहलाओ ंके स्वास्थ्य के ललए अंतिा्गष्टीय 
काि्गवाई दिवस

• 1 जयून – वैश्विक अदभभावक दिवस 

• 11 जुलाई – वववि जनसंख्ा दिवस 

• 12 अगस् – अंतिा्गष्टीय युवा दिवस 

• 26 अगस् - मदहला समानता दिवस

• 26 र्सतंबि – वववि गभ्ग डनिोधक दिवस 

• 2 अक्टयूबि – अंतिा्गष्टीय अदहंसा दिवस 

• 11 अक्टयूबि – वववि बाललका दिवस 

• 15 अक्टयूबि – अंतिा्गष्टीय ग्ामीण मदहला दिवस 

• 17 नवंबि – वववि पुरुष नसबंिी दिवस 

• 25 नवंबि – अंतिा्गष्टीय मदहला दहंसा उन्यूलन 
दिवस 

• 10 दिसंबि – मानवार्धकाि दिवस 

• 12 दिसंबि – अंतिा्गष्टीय साव्गभौवमक स्वास्थ्य 
दिवस
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संभाववत संकटों के ववदभन्न परिदृश्यों को जाँचने के ललए 
टयूल 15 (पृष्ठ 108) का उपयोग किें।

संकट की संभावना का आकलन किने औि अपनी 
आकस्स्मक प्रवतदरिया योजना ववकर्सत किने के ललए   
टयूल 16 (पृष्ठ 109) का उपयोग किें।

संकट में क्ा किना ह ैइस पि कुछ डटप्पलणयों के ललए 
संसाधन 16 (पृष्ठ 110) िेखें। 

यह अनुमान के ववपिीत लग सकता ह ैलेडकन संकट 
स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट के लक्ष्य को आगे बढ़ाने के ललए नए 
अवसि प्रिान कि सकता ह।ै 

हालांडक संकट को पहले से भाँपा नहीं जा सकता, यह 
अचानक र्डटत होने वाली र्टना होती ह,ै कभी-कभी 
यह उन चुनौवतयों का भी परिणाम हो सकती ह ैर्जनका 
मयूल्यांकन डकया जा सकता था औि उन्हें कम डकया जा 
सकता था।

संकटों के प्काि 
अचानक पैदा होने वािे संकट: जैसे डक डकसी 
िाजनीवतज्ञ या धावमशिक नेता या ववपक् की 
तिफ से परिवाि डनयोजन या परिवाि डनयोजन 
के तिीकों के बाि ेमें कोई डटप्पणी या कोई 
नकािात्मक मीडडया रिपोट्ग। 

कुछ समर् से चि रह ेसंकट: अंतिा्गष्टीय 
ववकास, नीवत परिवत्गन या धावमशिक समयूहों द्ािा 
वविोध। 

संकट मेें अवसर देखना  
स्ट्रैटेजजक एंगेजिेंट के िि स्ति पि, ऐसे घटिाक्रि िो सकते िैं जो िए अवसि प्दाि कि सकते िैं। 

वबहाि में सामुिार्यक एंगेजमेंट
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केस 13 िॉबब्ड ऑफ चॉइस एण्ड रडम्निटी45  

नवंबि 2014 में, खबि आई डक छत्तीसगढ़ के वबलासपुि र्जले में एक नसबंिी र्शववि में 16 मदहलाओ ंकी मौत हो गई 
औि कई अन्य गंभीि स्स्थवत में थीं। 

इस संकट ने परिवाि डनयोजन सेवाओ ंमें सुधाि लाने की र्सफ़ारिश किने के ललए एक मौका प्रिान डकया। पॉपुलेशन 
फाउंडेशन ऑफ इंडडया ने इस पि तुितं काि्गवाई की औि स्स्थवत का जायज़ा लेने के ललए औि तथ्यों का पता लगाने के 
ललए एक टीम का गठन डकया। इस टीम ने िरु््गटना के कािणों का पता लगाया औि परिवाि डनयोजन सेवाओ ंको प्राप्त 
किने वाली मदहलाओ ंको भववष्य में इस प्रकाि की िभुा्गग्यपयूण्ग मौतों से बचाने के ललए मजबयूत र्सफ़ारिशें पेश कीं। टीम 
र्जला औि िाज्य अर्धकारियों से वमली, स्वास्थ्य सेवाओ ंका जायज़ा ललया, औि मृतकों के परिवािों औि हािसे में र्जं़िा 
बची औितों से बात की। 

इस िौि ेके आधाि पि पॉपुलेशन फाउंडेशन ऑफ इंडडया ने एक रिपोट्ग जािी की र्जसमें उसने अपने नतीजों औि 
र्सफ़ारिशों के बाि ेमें ववस्ाि से बताया। प्रमुख नतीजों में से एक मदहलाओ ंको नसबंिी सेवाओ ंको लेने के ललए मजबयूि 
किने के ललए पैसे का लालच िेना था। इस धन के एक बड़े दहस्से का उपभोग इसकी बजाय र्शवविों में बुडनयािी ढांचे 
औि िेखभाल की गुणवत्ता में सुधाि के ललए डकया जा सकता था। रिपोट्ग में सामने आया डक नसबंिी औि प्रोत्ाहन 
िार्श पि अत्यर्धक ज़ोि दिया गया ह।ै रिपोट्ग में नीवत डनमा्गताओ ंसे प्रोत्ाहन िार्श की प्रदरिया पि िोबािा ववचाि किने 
के ललए औि स्वास्थ्य सुववधाओ ंको बेहति बनाने के ललए डनवेिन डकया गया। मजबयूत र्सफ़ारिशों के साथ रिपोट्ग में 
प्रोत्ाहन िार्श को हटाए जाने पि भी ज़ोि दिया गया ह।ै 

यह रिपोट्ग उन सबयूतों का भी दहस्सा थी र्जनके आधाि पि सवपोच् न्यायालय ने िाज्य को नसबंिी र्शवविों पि िोक लगाने 
औि उनके स्थान पि तय िैडनक सेवा (दफ़क्स्ड डे सववशिस) शुरू किने का डनिवेश दिया था। स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट ने परिवाि 
डनयोजन काय्गरिमों के ललए संरिमण डनवािण काय्गरिमों औि िेखभाल प्रदरिया की गुणवत्ता में सुधाि डकया।

45 Population Foundation of India. Robbed of Choice and Dignity: Indian Women Dead after Mass Sterilisation – Situational Assessment of 
Sterilisation Camps in Bilaspur District, Chhattisgarh. 2014
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र्सवेरिटी-इंपेक्ट मैडट्क्स आपको चाि अलग अलग तिीकों से संकट की गंभीिता की जांच किने में मिि किगेा । 

टूल 15
प्रभताव तीव्रतता मेरैरट्क्स (ससवेररटी-इंपेक्ट मेरैरट्क्स)

उिाहिण: हॉमपोनल गभ्ग डनिोधकों के उपयोग पि 
मदहलाओ ंके एक छोट ेसमयूह के अनुभव के बाि ेमें 
िस्ावेज तैयाि किते हुए मीडडया द्ािा रिपोडटिंग।

उिाहिण: समुिाय के नेता आधुडनक हॉमपोनल 
गभ्ग डनिोधकों का वविोध किते हुए कहते हैं डक वे 
मदहलाओ ंके आचिण को प्रभाववत किेंगे। 

उिाहिण: आधुडनक हॉमपोनल गभ्ग डनिोधकों को 
बढ़ावा िेने वाले संगठनों के खखलाफ जनदहत 
यार्चका/कानयूनी काय्गवाही। 

उिाहिण: डकसी संगठन द्ािा रिपोट्ग जो सिकाि 
की कवमयों को सामने लाती ह।ै  

प्भ
ाव

तीव्रता

क
म

कम

ज़्
ाद

ा 

ज़्ादा 

डनयंरिणीय क्वत: आसानी से उभि 
सकते हैं

संकट बनाने से पहले डनयंरिण में डकया 
जा सकता ह ै

इसका असि परिवाि डनयोजन काय्गरिम 
पि पड़ सकता ह ै

संगठन की प्रवतष्ठा पि भी असि पड़ 
सकता ह ै

उभिने की योजना बनानी होगी ताडक 
िीर््गकाललक क्वत से बचा जा सके। 
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संकट के समय डनम्नललखखत प्रश्न स्स्थवत को बेहति 
तिीके से समझने में आपकी मिि किेंगे। इनसे आप 

यह भी तय कि सकें गे डक डकन स्स्थवतयों में प्रवतदरिया 
की आवश्यकता ह4ै6,47। 

संकट के समर् पूछे जाने वािे प्श्न 

क्ा हुआ था? 

क्ा इस र्टना/स्स्थवत को संकट में बिल जाने की संभावना 
ह?ै

इस स्स्थवत को क्ा औि तीव्र बना सकता ह?ै

इसके क्ा प्रभाव हो सकते हैं? लर्ुकाललक या िीर््गकाललक 
पिशेाडनयाँ क्ा हो सकती हैं? 
(टयूल 15 (पृष्ठ 108) का भी उपयोग किें) 

इस स्स्थवत के बाि ेमें आपके संगठन/गठबंधन में डकसे पता 
होना चादहए?

आप/आपका संगठन इस स्स्थवत के बाि ेमें औि क्ा जानकािी 
हार्सल कि सकता ह ैऔि डकससे?

यदि आप/आपका संगठन कोई काि्गवाई नहीं किता ह ैतो 
क्ा होगा?

आपकी योजना क्ा होनी चादहए?

प्रस्ाववत काि्गवाई के संभाववत लाभ क्ा हो सकते हैं?

यदि आप अपनी योजना पि अमल किते हैं तो क्ा जोखखम 
हो सकते हैं?

46 (Internal document) Footprint Global. Crisis Manual. Population Foundation of India. 2017
47 ARC resource pack: Study material. Foundation Module 5: Advocacy. 2009 https://resourcecentre.savethechildren.net/library/arc-foundation-
module-5-advocacy

टूल 16
िरोखिमे आकलन और आकस्स्मक प्रततक्क्यता यरोिनता
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संसताधन 16 : 

यह पक्ा किें डक हि कोई – लीडिर्शप, टीम, औि 
गठबंधन – खास मुदे्द/संकट की स्स्थवत के बाि ेमें जानते 
हैं। 

संगठन में हायि लेवल के लोगों का ध्ान संकट की तिफ 
दिलाते हुए, ज़रूित के मुतावबक आगे बढ़ें।

डकसी से बात किने से पहले मुख् संिेश तैयाि कि लें। 

अगि ज़रूित हो तो मीडडया से बात किें, वह भी केवल 
डकसी अर्धकृत प्रवक्ता द्ािा। 

केवल तथ्यों को ही साझा किें 

क्ा करें

अपने संगठन/गठबंधन के साथ एक संकट प्बंर्न सद्मवत बनाएं। इसमें आपकी प्रोग्ाम टीम, आपकी कम्यूडनकेशन टीम औि 
सीडनयि लीडि शावमल होने चादहए। यह सुडनश्चित किें डक संकट के समय सयूचना के प्रसाि के बाि ेमें साफ डनिवेश हों।

अलग अलग बातें किना 

र्बिा जाना 

वबना पॉइंट्स के बात किना 

वबना डकसी प्रार्धकृत प्रवक्ता के मीडडया से बात किना। 

अफवाहों को हवा िेना 

क्ा ना करें

संकट के समेय क्ता करें, क्ता नता करें 
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एक सामुिार्यक बैठक



८.मेॉजनटरिंग एंड 
इवरैल्ूएशन 
अच्ी िॉनिटरिंग एंड इवरैल्ूएशि यि जाििे के लिए सबसे ज़रूिी िैं रक आपका काय्गक्रि 
सिी औि प्भावशािी तिीके से चि ििा िरै, औि वांधछत ितीजे निि ििे िैं। 



मॉडनटरिंग एंड इवैल्ययूएशन के संबंध में आपका काम स्माट्ग 
उदे्दश्य के चुनाव के साथ ही शुरू हो जाता ह।ै अब आपको 
यह सोचने औि जानने की आवश्यकता ह ैडक आप यह कैसे 
पता किेंगे डक आपने उस उदे्दश्य को हार्सल कि ललया ह ै
या नहीं। 

M&E स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट उदे्दश्यों के संबंध में आए बिलाव 
औि प्रगवत को मापने के ललए एक फ़्ेम्वक्ग  प्रिान किता ह।ै 
यह इस बात को पक्ा किता ह ैडक आपकी गवतववर्धयां 
प्रभावी रूप से काम कि िही हैं औि इससे नतीजे वमल िह े
हैं। इन प्रश्नों के बाि ेमें ववचाि किें: 

• क्ा िणनीवतयां काम कि िही हैं? क्ा बिलाव िेखने 
को वमल िह ेहैं? 

• कौन सी गवतववर्धयां सबसे अर्धक प्रभावी हैं? 
• आपको क्ा बिलने की ज़रूित ह,ै क्ा जािी िखने 

की ज़रूित ह ैऔि क्ा िोक िेना चादहए? 

जबडक मॉडनटरिंग एंड इवैल्ययूएशन िो अलग प्रदरियाएँ हैं, 
ये िोनों साथ-साथ चलती हैं, औि िणनीवतयों में सुधाि 
किने औि उन्हें अमल में लाने के ललए बहुमयूल्य तत्व प्रिान 
किती हैं। 

ननगरानी में िणनीवत के अमल डकए जाने पि ज़ोि िेते हुए 
कुछ खास नतीजों को नापा जाता ह।ै डनगिानी डनम्नललखखत 
प्रश्नों के उत्ति िेने का प्रयास किती ह ै: 

• क्ा एंगेजमेंट ज़रूित के मुतावबक आगे बढ़ िहा ह?ै 
• क्ा एंगेजमेंट समय से चल िहा ह ैऔि क्ा यह 

संसाधनों का प्रयोग सही तिह से कि िहा ह?ै 
• क्ा एंगेजमेंट उम्ीि के मुतावबक नतीजों को हार्सल 

कि सकेगा? 

मूल्ांकन र्जतना हो सके, व्वस्स्थत औि डनष्पक् रूप 
से स्ट्डैटजी का आकलन किता ह।ै मयूल्यांकन इन प्रश्नों का 
उत्ति िेने का प्रयास किता ह ै: 

• एंगेजमेंट की सफलता या ववफलता 
• एंगेजमेंट के कािण आया बिलाव

PHC से बाहि डनकलती एक लाभाथती 
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स्ट्टैरे्जक एगेजमेंट की मॉडनटरिंग एंड इवैल्ययूएशन उन्हीं 
कािणों के ललए ज़रूिी ह ैर्जन कािणों से डकसी काय्गरिम 
की M&E की जाती ह:ै पिफ़ोममेंस मेनेजमेंट, सीख औि 
जवाबिेही48,49। 

• यह आपको इस बात को समझने में मिि किता ह ैडक 
कौनसी नीवतयाँ औि तिीके ठीक से काम कि िह ेहैं 
औि डकन बातों को आपको सुधािने की ज़रूित ह।ै 

• यह डोनस्ग को यह समझने में मिि किता ह ैडक 
नीवतयों के बिलने में क्ा जडटलताएं हैं औि उनकी 
अपेक्ाओ ंका ध्ान िखता ह।ै 

• यह आपको प्रवतदरिया िेने िेता ह ैऔि आपकी 
िणनीवतयों में परिस्स्थवत/बिलाव के मुतावबक सुधाि 
किने का मौका िेता ह।ै 

सामार्जक ववज्ञान ववर्धयाँ जो डक एक स्वतंरि कािक औि 
कुछ डनभ्गि कािकों के सेट की पहचान किते हैं, स्ट्टैरे्जक 
एंगेजमेंट के काय्ग के ललए हमेशा सही नहीं होते हैं। आप 
र्जन संकेतों औि सफलता के र्जन मापिण्डों को अपनाते 
हैं, उनमें ही अंति पाए जा सकते हैं50,51,52। 

यह दिमाग में िखें डक अर्धकति मामलों में स्ट्टैरे्जक 
एंगेजमेंट में जो नतीजे सामने आते हैं, वे पाए जाने वाले 
“बिलाव” होते हैं। “संकेतों” को बिलावों को अलग-अलग 
स्िों पि मापने के ललए बनाया जाता ह।ै

चुनौवतर्ाँ 

• स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट समय लेता ह।ै वह नीवतगत 
बिलाव जो डक स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट लाना चाहता ह,ै वे 
एक िात में नहीं होते। वह धीमी गवत से होते हैं। 

• यह पता लगाना आसान नहीं होता डक नतीजे पाने के 
ललए डकस ववशेष तिीके का डकतना योगिान था। 
ऐसा इसललए ह ैक्ोंडक स्ट्टैरे्जक मेनेजमेंट में आप 
अपने डनण्गयकता्ग को प्रभाववत किने के ललए ववदभन्न 
तिीकों का इस्ेमाल किते हैं। 

• इसी प्रकाि से, बहुत से संगठन एक ववषय पि काम 
कि िह ेहोते हैं। अगि आपने कोई गठबंधन तैयाि 
डकया ह,ै नतीजे गठबंधन के काम के कािण हो सकते 
हैं। यह पता लगाना मुस्किल होता ह ैही नतीजे प्राप्त 
किने में आपके संगठन का डकतना योगिान था।

48 Organizational Research Services. A Guide to Measuring Advocacy and Policy. Annie E, Casey Foundation, Baltimore, Maryland. 2007 https://
www.aecf.org/resources/a-guide-to-measuring-advocacy-and-policy/
49 UNICEF. Monitoring and evaluating advocacy. Companion to the Advocacy Toolkit.
50 Alliance for Justice. Build your advocacy grantmaking: Advocacy Evaluation Tool, Advocacy Capacity Assessment Tool. 2005
51 The Advocacy Sourcebook. WaterAid. 2007 https://www.advocacyaccelerator.org/wp-content/uploads/2017/06/Advocacy-sourcebook.WaterAid.pdf
52 UNICEF. Advocacy Toolkit: A guide to influencing decisions that improve children’s lives. October 2010.

स्ट्टैजेिक एंिेिमेेंट के लिए मेॉकनटररंि एंड इवैल्ूएशन  
स्ट्रैटेजजक एगेजिेंट का िूल्ांकि एक चुिौती िरै क्ोंरक िीक्त बदिाव क्वर्भन्न कािकों के कािर् िोते िैं। 
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स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट के ललए एक M&E फ़्ेम्वक्ग  तैयाि किने 
के ललए पाँच चिणों से होकि गुज़िना पड़ता ह ै53,54:

चरण 1: एक िॉजीकि (तानकति क) मॉडि तैर्ार करना  

लॉजीकल मॉडल इस बात की झलक होता ह ैडक आपकी 
एंगेजमेंट डकस प्रकाि काम किगेी। यह एक समीक्ा पेश 
किता ह ैर्जनसे इन प्रश्नों के बाि ेमें पता चलता ह ै: 

• वांवछत प्रभाव क्ा हैं? 
• बिलाव कैसे आएंगे? 
• बिलाव के ललए कौन सी धािणाएँ सही होनी चादहए?
• आप सफलता को डकस प्रकाि मापेंगे औि उस तक 

कैसे पहुंचेंगे? 

तीन सामान्य रूप से प्रयोग डकए जाने वाले लॉजीकल 
मॉडल थ्योिी ऑफ चेंज, रिज़ल्ट फे्मवक्ग  औि लॉर्जकल 
फे्मवक्ग  हैं। 

चरण 2 : M&E र्ोजना बनाना

आपको इसके बाि डेटा को एकरि किने, ववश्ेषण किने 
औि उसकी व्ाख्ा किने के बाि ेमें सोचना पड़ेगा। M&E 
प्ान आपको ववकास की पहचान किने के ललए संकेत, 
डेटा एकदरित किने की ववर्धयाँ औि एक ववश्ेषण योजना 
प्रिान किगेा। यदि संभव हो, यह भी िेखें डक आप ववश्ेषण 
डकए गए डेटा का प्रयोग स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट को मजबयूत 
बनाने के ललए डकस प्रकाि कि सकते हैं। 

53 Save the Children. Advocacy and Campaigning Monitoring, Evaluation and Learning
54 Culligan, Mike, Sherriff, Leslie, et al. A guide to the Meal DPro: Monitoring, Evaluation, Accountability and Learning for Development 
Professionals. Version 1.0. Humentum, Catholic Relief Services, Humanitarian Leadership Academy. April 2019

डोनस्ग द्ािा उपयोग की जाने वाली ववदभन्न शब्ावली 
सदहत नतीजों के स्ि के ललए M&E में प्रयुक्त शब्ों की 
सयूची के ललए संसाधन 17 (पृष्ठ 119) िेखें।

ववदभन्न लॉर्जकल मॉडल के ललए संसाधन 18 (पृष्ठ 120) 
िेखें।

प्रत्येक तिीके के सेंपल संकेतकों के ललए संसाधन 19 (पृष्ठ 
124) िेखें।

सेंपल M&E खाके के ललए संसाधन 20 (पृष्ठ 126) िेखें।

अपनी स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट के ललए संकेतक तैयाि किने के 
ललए टयूल 17 (पृष्ठ 130) का उपयोग किें।

मेॉकनटररंि एंड इवैल्ूएशन योिना का तवकास और 
अमेि  
िि कदि पि निगिािी किें औि अपिे िक्ष् औि उदे्श्य को प्ाप्त कििे के लिए बदिाव कििे से ििीं डिें। िो 
सकता िरै जजस निर््गयकता्ग को आपिे चुिा था उसकी जगि रकसी औि निर््गयकता्ग से बातचीत शुरू कििी पड़े या 
स्ट्रैटेजजक एगेजिेंट िर्िीक्त बदििी पड़े। 
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चरण 3: M&E डेटा एकत्र करना 

योजना बना लेने के बाि, टयूल्स के मुतावबक डेटा एकदरित 
किें। औपचारिक औि अनौपचारिक िोनों ही माध्मों 
का प्रयोग डेटा एकदरित किने के ललए डकया जा सकता 
ह।ै उिाहिण के ललए रिकॉड्ग औि बैठक के काय्गवृत्त 
(वमनट्स ऑफ मीडटंग) जो डक आप नीवत डनमा्गताओ ंके 
साथ वमलकि आयोर्जत किते हैं, डेटा के स्ोत के रूप 
में इस्ेमाल डकए जा सकते हैं। आप नीवत डनमा्गताओ ंके 
भाषण, र्ोषणाएँ, यहाँ तक डक संसिीय चचा्गओ ंको भी 
समीक्ा कि सकते हैं। आपको यह पक्ा किना चादहए 
डक आप कई तिह के स्ोतों से डेटा को एकदरित कि 
िह ेहैं। ववदभन्न स्ोतों से िस्ावेजी औि उपाख्ानात्मक 
(ऐडनकडोटल) तथ्य एकदरित किें। चरण 5 : M&E डेटा का इतिेमाि करना 

डेटा का उपयोग आंतरिक रूप से प्रबंधन डनण्गयों को सयूर्चत 
किने के ललए औि बाहिी रूप से संचाि को सयूर्चत किने 
औि जवाबिेही को बढ़ावा िेने के ललए डकया जा सकता 
ह।ै अपने सहयोवगयों के साथ डनष्कषमों को साझा किके 
औि अपनी प्रगवत, सफलताओ ंऔि सीखों पि सोच ववचाि 
किना चादहए। 

चरण 4 : M&E डेटा का ववश्ेषण करना 

डेटा ववश्ेषण काया्गन्वयन के िौिान औि बाि में आयोर्जत 
डकया जाता ह।ै यह M&E योजना के िौिान स्थादपत 
ववश्ेषण योजना के अनुसाि होता ह।ै आपको यह सोचना 
चादहए डक आपके पास जो जानकािी ह ैवह क्ा कह िही 
ह ैऔि आपको अपनी िणनीवतयों औि गवतववर्धयों में 
बिलाव लाना चादहए या नहीं। 

चेकललस् के ललए टयूल 18 (पृष्ठ 131) का उपयोग किें जो 
आपको यह िेखने में मिि किगेा डक आपका स्ट्टैरे्जक 
एंगेजमेंट प्ान के अनुसाि चल िहा ह ैया नहीं।

अपनी सफलताओ ंऔि असफलताओ ंको रिकॉड्ग किने के 
ललए टयूल 19 (पृष्ठ 132) का उपयोग किें
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55 (Internal document) Comprehensive health education curriculum endorsement by Department of Health & Family Welfare, Government of 
Rajasthan

केस 14 िाज्य िें CSE पाठ्यक्रि शुरू कििे के लिए स्ट्रैटेजजक एंगेजिेंट55

िाजस्थान डकशोि स्वास्थ्य काय्गरिम के अंतग्गत, पॉपुलेशन फाउंडेशन ऑफ इंडडया ने स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट सीिीज के 
माध्म से अवतरिक्त मुख् सर्चव (Additional Chief Secretary) के काया्गलय के साथ बहुत ही किीब से काम 
डकया। हमने उनके सामने िाजस्थान में RKSK की मौजयूिा स्स्थवत पेश की औि िाज्य के इकलौते डकशोि स्वास्थ्य 
काय्गरिम की तिफ उनका ध्ान खींचा। स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट का उदे्दश्य िाज्य के ललए एक समुिाय आधारित व्ापक 
यौन र्शक्ा (CSE) की शुरुआत किना था जो डक िाजस्थान स्वास्थ्य ववभाग द्ािा समर्थशित हो। संबंर्धत CSE काय्गरिम 
के ललए ववभाग का समथ्गन प्राप्त किने की प्रदरिया में शावमल था : 

• स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट प्ान को क्थिवत ववश्ेषण (situation analysis) और अनुमान ववश्ेषण (opinion 
analysis) प्रदरियाओ ंके आधाि पि बनाया गया। इससे ननण्यर्कता्यओ ंऔर थॉट िीडस्य की पहचान की गई 
और एक ववतितृत र्ोजना के तहत प्रत्येक श्ोता के ललए मुख्य संदेश तैयाि डकए गए। 

• इसके बाि स्टै्टजेजक ररिेशनलशप वबल््ंडिग की गयी औि डनण्गयकता्गओ ंऔि थॉट लीडस्ग के साथ लगाताि संपक्ग  
बनाया गया। 

• हमने CSE पाठ्यरिम बनाने नक प्द्रिर्ा की शुरुआत की औि इसे डनण्गयकता्गओ ंऔि थॉट लीडस्ग के सामने 
प्रस्ुत डकया। CSE डकस तिह से डकशोि स्वास्थ्य में मौजयूिा हस्क्ेप को सुधाि सकती ह ैऔि इससे कैसे जन 
स्वास्थ्य सुधि सकता ह,ै इस शृंखला कड़ी को जोड़ा गया।  

• प्रत्येक स्ि पि प्र्ासों की ननगरानी की गई औि नीवतयों में बिलाव डकया गया ताडक यह पक्ा डकया जा सके 
डक हम क्ेरिीय स्ि के बिलावों के प्रवत प्रवतदरियात्मक िह सकें । 

जुलाई 2019 में ववभाग ने CSE पाठ्यरिम का समथ्गन डकया औि हमाि ेप्रयास सफल हुए। ववभाग ने पाठ्यरिम पि हमाि े
प्रयासों को अदभस्वीकृवत भी िी।
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केस 15 रकशोि स्ास्थ्य सेवाओं के प्ावधाि को सुनिलचित कििे के लिए युवाओं को 
सशति बिािा

नवािा के कवाकोले ब्ॉक में स्स्थत प्राथवमक स्वास्थ्य कें रि 1.67 लाख लोगों की आबािी को स्वास्थ्य सुववधा प्रिान 
किता ह।ै 2014 में प्राथवमक स्वास्थ्य कें रि में वबहाि सिकाि ने डकशोि स्वास्थ्य सेवाओ ंको मजबयूती िेने के ललए कें रि 
सिकाि की RKSK योजना के अंतग्गत डकशोि अनुकयू ल स्वास्थ्य क्क्डनक की स्थापना की। लेडकन इस क्क्डनक पि 
युवा पिामश्गिाता उपलब्ध नहीं था औि इसके द्ािा प्रिान की जाने वाली सेवाओ ंके बाि ेमें जागरूकता बढ़ाने में भी यह 
असफल िहा। इसके परिणामस्वरूप कुछ समय बाि क्ीडनक बंि किना पड़ा। 

2016 में पॉपुलेशन फाउंडेशन ऑफ इंडडया औि ब्ॉक में इसके ववकास सहयोवगयों द्ािा चलाए जाने वाले एंगेजमेंट 
काय्गरिम के तहत कवाकोले ब्ॉक में ठप्प पड़े क्ीडनक का िौिा किने के ललए िस युवा नेता पहुंचे। उन्होंने पाया डक 
प्राथवमक स्वास्थ्य कें रि पि कोई डकशोि स्वास्थ्य पिामश्गिाता मौजयूि नहीं था। वहाँ मौजयूि डॉक्टि, नस्ग आदि को डकशोि 
स्वास्थ्य के संबंध में पयूिी तिह से प्रर्शक्ण भी नहीं दिया गया था। 

प्राथवमक स्वास्थ्य के स्ि पि डकशोि स्वास्थ्य सुववधाओ ंकी मांग औि उपलब्धता के बीच गहि ेअंति को िेखने के 
बाि युवा नेताओ ंने इस मुदे्द को ियूसि ेब्ॉक स्िीय हस्क्ेपों औि जन संवाि बैठकों में उठाया जो डक ग्ामीण स्वास्थ्य 
स्वच्ता एवं पोषण सवमवत (VHSNC) के द्ािा आयोर्जत किाई जाती ह।ै

जब र्ज़ला प्रशासन ने युवा क्ीडनक पि सेवाओ ंको िोबािा शुरू किने का डनण्गय ललया तब पॉपुलेशन फाउंडेशन ऑफ 
इंडडया ने प्रशासन का सहयोग डकया औि वबहाि िाज्य स्वास्थ्य सवमवत के साथ वमलकि RKSK के दिशा डनिवेशों के 
अनुसाि स्वास्थ्य सुववधाओ ंको वापस सही ढंग से शुरू डकया। साथ ही क्क्डनक में उपयोग की जाने वाली सयूचना औि 
र्शक्ा सामग्ी के प्रोटोटाइप ववकर्सत डकए गए। क्क्डनक के बाि ेमें जागरूकता पैिा किने औि क्क्डनक में मामलों 
को िफेि किने में युवा नेताओ ंके कैडि का समथ्गन किने के ललए भी सामग्ी उपलब्ध किाई गई।
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संसताधन 17 : 

समय के साथ प्रगवत का व्वस्स्थत औि डनितंि आकलन, 
जो यह जांचता ह ैडक चीज़ें योजना के अनुसाि चल िही हैं।  
यह स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट में व्वस्स्थत तिीके से बिलाव 
लाने में भी मिि किता ह।ै56

वह स्थायी या महत्वपयूण्ग परिवत्गन - सकािात्मक या 
नकािात्मक, इिािे से डकया गया या गैि इिाितन – जो लोगों के 
जीवन में, डकसी दरिया या कायमों की श्ृंखला द्ािा लाया गया 
हो।58 उिाहिण के ललए, कुल प्रजनन िि या पयूि ेजीवनकाल में 
प्रवत मदहला बच्ों की औसत संख्ा में बिलाव।

एक अल्पकाललक परिणाम जो पयूिी की गई गवतववर्धयों 
का ताडकशि क नतीजा ह।ै यह डनयोर्जत नतीजों में योगिान 
िेता ह।ै उिाहिण के ललए, आयोर्जत र्सफ़ारिश बैठकों 
की संख्ा।

ननगरानी (मॉननटररंग)

प्भाव (इम्ैटि)

आउटपुट

अपने र्ोवषत उदे्दश्यों के संबंध में स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट की 
प्रासंवगकता, प्रिश्गन, िक्ता औि प्रभाव का आवर्धक 
आकलन।57

यह एक मध्म अवर्ध का ववकासात्मक परिणाम ह ैजो 
परियोजना की अवर्ध के भीति बहुत साि ेआउटपुट प्राप्त 
किने का ताडकशि क नतीजा ह।ै उिाहिण के ललए, परिवाि 
डनयोजन संबंधी नीवत का पारित होना। 

संकेतक, आउटपुट, आउटकम औि प्रभाव के स्िों के ललए 
गुणात्मक औि मारिात्मक माप हैं। इनका उपयोग अपेलक्त 
परिणामों की उपलस्ब्ध की दिशा में ववकास की डनगिानी 
के ललए डकया जाता ह।ै परिणामों के संिभ्ग में प्रगवत को भी 
संकेतकों के माध्म से मापा जा सकता ह।ै

मूल्ांकन (इवैल्ूएशन)

आउटकम

संकेतक (इंनडकेटर)

मेॉजनटररंग एंड इवरैल्ूएशन शब्तावली 

56 Bakewell, O., Adams, J. and Pratt, B. Sharpening the Development Process. A Practical Guide to Monitoring and Evaluation. Intrac Praxis Guide 
No. 1. 2003
57 The Advocacy Sourcebook. WaterAid. 2007 https://www.advocacyaccelerator.org/wp-content/uploads/2017/06/Advocacy-sourcebook.WaterAid.pdf
58 Roche, Chris. Impact Assessment for Development Agencies: Learning to Value Change. Oxfam. 1999

ववदभन्न डोनस्ग द्ािा नतीजों के स्ि के ललए इस्ेमाल की जाने वाली ववदभन्न शब्ावली:

वबल एण्ड वमलेंडा गेट्स 
फाउंडेशन (बीएमजीएफ़)

USAID 
EU 

CARE 
UN एजेंर्सयां 
वल्ड्ग बैंक 

मध्वतती आउटकम

स्ट्टैरे्जक लक्ष्य 
प्रोजेक्ट का उदे्दश्य 

मध्वतती लक्ष्य 
असि (इफ़ेक्ट)
प्रोजेक्ट का उदे्दश्य 

आउटपुट

मध्वतती नतीजा 
अनुमाडनत नतीजा 

आउटपुट 
आउटपुट 
आउटपुट 

एजेंसी दसूरे तिर के नतीजे 
(आउटकम)

पहिे तिर के नतीजे 
(आउटपुट)

तीसरे तिर के नतीजे 
(प्भाव /िक्ष्य)

अंवतम लक्ष्य 
व्ापक उदे्दश्य 

अंवतम लक्ष्य 
प्रभाव (इपिैक्ट)
लक्ष्य 

प्राथवमक आउटपुट 
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लॉजिक मेॉडल59,60

थ्योिी ऑफ चेंज इस्च्त परिवत्गन की बड़ी तस्वीि प्रिान किता ह।ै यह एक हस्क्ेप के िीर््गकाललक लक्ष्य औि हस्क्ेप 
के व्ापक िणनीवतक क्ेरिों को परिभावषत किता ह।ै यह उन वबस्लं्डग ब्ॉक्स या स्स्थवतयों को भी मैप किता ह,ै जो 
िीर््गकाललक परिवत्गन होने के ललए आवश्यक हैं। यह उन मान्यताओ ंकी पहचान किता ह ैर्जन्हें कायम िहने की आवश्यकता 
ह ैताडक हस्क्ेप सफल हो सके। यह उन तथ्यों की भी पहचान किता ह ैर्जनसे हस्क्ेप में समथ्गन वमल सके।

थ्योरी ऑफ चेंज (ToC)

59 Save the Children. Advocacy and Campaigning Monitoring, Evaluation and Learning
60 Culligan, Mike, Sherriff, Leslie, et al. A guide to the Meal DPro: Monitoring, Evaluation, Accountability and Learning for Development 
Professionals. Version 1.0. Humentum, Catholic Relief Services, Humanitarian Leadership Academy. April 2019 
61 Guadalupe de la Mata. A tool to develop your Theory of Change. Innovation for Social Change. 8 February 2018. https://
innovationforsocialchange.org/en/a-tool-to-develop-your-theory-of-change/

Source 61

संसताधन 18: 
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62 Independent Evaluation Group. Designing a Results Framework for Achieving Results: A How-to Guide. World Bank. 2012 Designing a Results 
Framework for Achieving Results: A How-to Guide  https://documents1.worldbank.org/curated/en/331541563854787772/pdf/Designing-a-
Results-Framework-for-Achieving-Results-A-How-to-Guide.pdf

हस्क्ेप के परिणामों को यदि-तब संबंधों की एक श्ृंखला में व्वस्स्थत किता ह।ै रिजल्ट फै्म्वक्ग  के कथन हस्क्ेप के 
उदे्दश्यों के पिानुरिम का वण्गन किते हैं। यह कथन कािण संबंधी तकमों का भी वण्गन किते हैं। 

ररजल्ट फे्मवक्य  (RF) 

W H AT I S  A RE S U LT S FR A M EW ORK? 9

�  It highlights the key linkages in the theory of change that underpin 
the intervention. A simple but clear results framework engages 
constituents in thinking through the theory of change underpinning 
the intervention. Discussion of a results framework often requires 
program sta� and other constituents to identify the development 
hypothesis—Why would a particular intervention lead to the 
outputs identi�ed and the outcomes expected? How does it link 
with the ultimate objective? �is participatory discussion serves 
a critical role in building consensus and ownership around shared 

Table 1. Basic Outline of a Results Framework 

Country 
development 
goals

Issues/ 
obstacles/

critical 
assumptions

Outcomes 
expected

Outputs/
milestones

Use of 
monitoring

country goal
Indicator
Baseline: xxxx (2005)
Target: xxxx (2010)
Additional/alternative 
indicator
Baseline: xxxx (2005)
Target: xxxx (2010)
[continue with 
additional indicators 
or move to next goal]

Statement of second 
country goal
Indicator
Baseline: xxxx (2005)
Target: xxxx (2010)
Additional/alternative 
indicator
Baseline: xxxx (2005)
Target: xxxx (2010)
[continue with 
additional indicators 
or move to next goal]

[critical issues 
and obstacles to 
achieving country 
development goals] 

outcome
Indicator
Baseline: xxxx (2005)
Midline: xxxx (2007)
Target: xxxx (2010)
Additional/alternative 
indicator
Baseline: xxxx (2005)
Midline: xxxx (2007)
Target: xxxx (2010)
[continue with 
additional indicators 
or move to next 
outcome]

Statement of second 
outcome
Indicator
Baseline: xxxx (2005)
Midline: xxxx (2007)
Target: xxxx (2010)
Additional/alternative 
indicator
Baseline: xxxx (2005)
Midline: xxxx (2007)
Target: xxxx (2010)
[continue with 
additional indicators 
or move to next 
outcome]

output/milestone to 
be realized within the 
time of the results 
framework
Indicator (if quantitative 
milestone)
Baseline: xxxx (2005)
Target: xxxx (2006)
xxxx (2007)
xxxx (2008)
xxxx (2009)
xxxx (2010) 
Additional/alternative 
indicator (if quantitative)
[continue with 
additional indicators or 
move to next milestone]

Statement of second 
outputs/ milestone
[continue as above]

[short descriptive 
text highlighting 
how the 
information will  
be used]

Source 62
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लॉर्जकल फे्मवक्ग  मॉडल हस्क्ेप की प्रमुख ववशेषताओ ं(उदे्दश्य, संकेतक, माप ववर्धयों औि मान्यताओ)ं का वण्गन किता 
ह ैऔि उनके बीच ताडकशि क संबंधों पि प्रकाश डालता ह।ै संकेतक औि माप ववर्धयों को शावमल किके, लॉगफे्म बाि में 
M&E योजना ववकर्सत किने के ललए आधाि प्रिान किता ह।ै

िॉजजकि फे्मवक्य  (िॉगफे्म)

63 UNICEF. Monitoring and evaluating advocacy. Companion to the Advocacy Toolkit. 

42

          Logframe example for UNICEF Mexico

             Results  Indicators Baseline Targets Means of 
verification Assumptions

STRATEGIC RESULTS

What results 
are needed for 

success?

What indicators 
will show success 

in achieving the 
outcome?

Where is the 
indicator now?

How far do you 
want to move the 

indicator?

How will you 
get the indicator 

data?

What could skew 
the results?

Interim outcome: 
Improved 
perceptions about 
UNICEF Mexico 
among government 
personnel

% of government 
officials who 
know more about 
UNICEF Mexico 
and cite favourable 
perceptions of it

To be obtained 
with baseline 
assessment of 
government official 
perceptions

85% of government 
officials queried 
report increased 
knowledge and 
perceptions after 
two years

Bellwether 
methodology (pre 
and post) focused 
on government 
actors

Turnover of 
government sta�

Interim outcome: 
Improved 
government 
openness to 
UNICEF advocacy 
asks

# government-
initiated contacts 
with UNICEF 
Mexico

No government-
initiated contacts 
in the past year

10 requests (for 
information, 
technical 
assistance, etc.) 
over the next two 
years

UNICEF tracking 
of government 
requests

Turnover of 
government sta�

Goal: Improved 
policy adoption; 
UNICEF advocacy 
asks more 
successful

% of advocacy asks 
that are adopted by 
the Government

To be obtained 
with baseline 
assessment of 
advocacy success 
over the past year

50% increase 
in number of 
advocacy asks 
adopted over next 
two years

Policy tracking May take longer 
than anticipated 
to build a better 
relationship that 
translates into 
policy

COURSE OF ACTION

What must be done 
to achieve the 

interim outcomes?

What indicator 
(outputs) will 

indicate success 
on the activity?

Where is the 
output now?

How far do you 
want to move the 

output?

How will you get 
the output data?

What could skew 
the results?

Activity: 
Partnering with 
the Government 
directly 

# of projects on 
which partnerships 
were formed

No partnerships 
during the past 
year 

Three project 
partnerships over 
next two years

UNICEF tracking Availability of 
appropriate 
opportunities to 
partner

Activity: Building 
government 
technical capacity

# of times technical 
assistance o�ered/
accepted 

To be obtained 
with baseline 
assessment over 
the past year

15 accepted 
o�erings of 
technical 
assistance over the 
next two years

UNICEF tracking Availability 
of technical 
assistance 
requests or needs

Activity: Building 
interpersonal 
relationships 

# of one-on-one 
meetings with 
government 
personnel

To be obtained 
with baseline 
assessment over 
the past year

30 meetings with 
new contacts over 
the next two years

UNICEF tracking 
of meetings

Turnover of 
government sta�

! !

********

Source 63
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र्शलक्त लड़डकयाँ - ववकर्सत परिवाि
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मीनडर्ा एंगेजमेंट • र्जन परिकािों से संपक्ग  
डकया गया उनकी संख्ा 

• मीडडया के साथ बनाई 
गई साझेिारियों की 
संख्ा औि उनके प्रकाि 

• मीडडया में 
सफलतापयूव्गक सामने 
लाई गईं कहाडनयों की 
संख्ा 

• प्रमुख ववषयों को सामने 
लाने वाले लेखों की 
संख्ा

स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट संकेतक अक्सि गुणात्मक होते हैं, 
यानी डकसी ववषय के बाि ेमें लोगों के डनण्गय या धािणाएं, 
या डनण्गय लेने वालों के दृदटिकोण औि व्वहाि में डकए गए 
प्रवतबद्धताओ ंया परिवत्गनों का माप। मारिात्मक संकेतकों 
की तुलना में गुणात्मक संकेतकों को मापना कठठन होता 

ह,ै औि यह संिभ्ग-ववर्शटि होते हैं। मारिात्मक संकेतक 
संख्ाओ ंकी गणना किते हैं या प्रवतशत की गणना किते 
हैं। सामान्य तौि पि, मारिात्मक औि गुणात्मक संकेतकों के 
संयोजन का उपयोग किने से आप अपनी प्रगवत का अर्धक 
प्रभावी ढंग से आकलन कि सकें ग6े4।

रणनीवत 
(संसाधन 6 से )  

गठबंर्न बनाना 

 चैम्म्र्न और प्वतिा 

आउटपुट संकेतकों के 
उदाहरण

• गठबंधन के सिस्ों की 
संख्ा 

• आयोर्जत की गईं 
गठबंधन बैठकों की 
संख्ा औि उपस्स्थती 

• चैस्कपियन या मशहूि 
हस्स्यों की संख्ा 

• मशहूि हस्स्यों द्ािा 
प्रवतडनर्धत्व डकए जाने 
वाले डनवा्गचन क्ेरिों के 
प्रकाि

• गठबंधन द्ािा की गई 
साझी काि्गवाई 

• नए चैस्कपियन या हस्ी 
जो साथ में जुड़े  

• चैस्कपियन की काि्गवाई 
जैसे मुदे्द को समथ्गन िेने 
के ललए भाषण िेना 

वतृलद्धशीि आउटकम 
संकेतकों के उदाहरण

प्भाव संकेतक के 
उदाहरण

• नीवत में बिलाव किने 
से लोगों के जीवन में 
सकिात्मक बिलाव 

• परिवाि डनयोजन की 
अधयूिी ज़रूित में कमी 

• कम अनचाह ेगभ्गधािण 
• काय्गरिमों या सेवाओ ं

तक आसान पहुँच 
• र्सववल सोसाइटी 

के कामों की 
प्रभावशीलता 

• सदरिय र्सववल समयूह 
जो नीवत डनमा्गताओ ं
को ऐसे प्रभाववत किें 
र्जससे गिीब लोगों को 
लाभ वमल सके 

64 UNICEF. Advocacy Toolkit: A guide to influencing decisions that improve children’s lives. October 2010.

संसताधन 19: सैंपल संकेतक 
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FP2030 विारा उपर्ोग नकए जाने वािे मुख्य संकेतकों की जानकारी के लिए इस लिंक पर देखें :
https://familyplanning2020.org/what-we-measure#fp2030-measurement-framework

राष्टीर् और क्षेत्रीर् 
राजनेताओ ंके साथ 
एंगेजमेंट (चुने गए 
प्वतननवर्)

सोशि मीनडर्ा 

• आयोर्जत की गई 
बैठकों की संख्ा 

• र्जन िाष्टीय औि क्ेरिीय 
िाजनेताओ ंसे संपक्ग  
बनाया गया, उनकी 
संख्ा 

• र्जन िाजनेताओ ंसे संपक्ग  
बनाया गया, उनका 
प्रकाि 

• आयोर्जत ब्ीदफंग या 
प्रस्ुवतयों की संख्ा

• ब्ीदफंग के द्ािा तैयाि 
नीवतयों की संख्ा

• नई बनाई वेबसाइट या 
वेबपेज

• बनाए गए सोशल 
मीडडया पेज  

• भेजे गए इलेक्ट्ोडनक 
मैसेज की संख्ा औि 
फ्ीक्ेसिी 

• र्जन िाजनेताओ ंने जनता 
के सामने प्रयासों को 
समथ्गन दिया उनकी 
संख्ा 

• नीवत बनाने पि चचा्ग 
किते समय सामग्ी/डेटा 
के मुख् वबन्ओु ंकी 
संख्ा 

• सोशल मीडडया पि 
एंगेजमेंट िटे 

रणनीवत 
(संसाधन 6 से )  

आउटपुट संकेतकों के 
उदाहरण

वतृलद्धशीि आउटकम 
संकेतकों के उदाहरण

प्भाव संकेतकों के 
उदाहरण



पररणाम का 
तिर पररणाम कथन प्दश्यन के संकेतक संकेतक की पररभाषा बेस्ाइन िक्ष्य डेटा स्ोत 

डेटा एकवत्रत 
करना (प्ाइमेरी, 
सेकने्री)

टूि 
डेटा एकवत्रत 
करने की 
फ्ीक्वन्सी 

नटप्पणी

आउट्कम नेताओ,ं दहतधािकों, 
औि प्रख्ात व्र्क्तत्व 
द्ािा डकशोि यौन औि 
प्रजनन  स्वास्थ्य संबंर्धत 
िाज्यस्िीय र्ोषणा पि 
समथ्गन

जो प्रभावशाली नेता डकशोि 
प्रजनन औि यौन स्वास्थ्य 
को प्राथवमकता िेते हैं, उनके 
द्ािा  र्ोषणा का समथ्गन 

NA समथ्गन डकया गया 
िाज्य-स्िीय र्ोषणा

सिकािी िस्ावेज NA NA एक बाि -

आउट्कम स्वास्थ्य ववभाग, पहचान की 
गई कम से कम 2 RKSK 
काया्गन्वयन में छयू टी हुई 
दरियाओ ंपि काि्गवाई किने 
के ललए प्रवतबद्ध हो 

स्वास्थ्य ववभाग द्ािा की 
गई आवश्यक काि्गवाई से 
कम से कम 2 पहचाने गए 
RKSK संबंर्धत दरियाओ ं
का मजबयूतीकिण 

काि्गवाई के यह रूप हो 
सकते हैं - RKSK का से्कल 
अप, PE मॉडल का से्कल 
अप, अश्ग क्ीडनक के 
सेवा ववतिण में प्रावधान/ 
सुधाि/ सुदृढ़ीकिण, RKSK 
के अंतग्गत बजट आवंटन/
उपयोग में बढ़ोतिी, AHD 
का संचालन 

NA सिकाि द्ािा RKSK 
काया्गन्वयन में से छयू टी 
हुई 2 दरियाओ ंपि 
काि्गवाई

जी ओ, पी आई 
पी, एफ एम आि  

सेकने्िी नहीं वावषशिक -

आउट्पुट प्रमुख दहतधािक िाजस्थान 
में यौन औि प्रजनन स्वास्थ्य
के बढ़ावे के ललए औि बाल 
वववाह के िोकथाम के ललए 
औि अर्धक बढ़-चढ़ कि 
काम किें (चैंदपयडनंग)

उन दहतधािकों की संख्ा 
जो ओप-ए्डस औि बयानों 
से अश्ग का समथ्गन किें

प्रमुख दहतधािक - मीडडया, 
सिकािी अफसि, अश्ग ववषय 
ववशेषज्ञ, CSO, आदि

NA 40 मीडडया/खबिों 
की डनगिानी, 
मीडटंग वमनट

प्राइमेिी हाँ मार्सक -

आउट्पुट मीडडया एंगेजमेंट की वजह 
से यौन औि प्रजनन स्वास्थ्य 
औि बाल वववाह के मुद्दों पि 
अर्धक चचा्ग

यौन औि प्रजनन स्वास्थ्य 
औि बाल वववाह के मुद्दों पि 
मीडडया में लेखों की संख्ा 

मुदे्द जैसे डक र्शक्ा, पोषण, 
मानर्सक स्वास्थ्य, लत, 
सशर्क्तकिण, प्रजनन 
स्वास्थ्य, आदि

- 100 मीडडया/खबिों 
की डनगिानी

प्राइमेिी हाँ मार्सक -

आउट्पुट िाजस्थान में यौन औि प्रजनन
स्वास्थ्य के मुदे्द को आगे 
बढ़ाने के ललए बहु-
दहतधािक एंगेजमेंट 

डकस श्ेणी के  दहतधािकों 
के साथ एंगेजमेंट के ललए 
जुड़े

दहतधािक - सिकाि ववभाग 
(MoHFW, सामार्जक 
न्याय औि सशर्क्तकिण, 
WCD, युवा काय्गरिम औि 
खेल मंरिालय), गैि सिकािी 
संगठन, मीडडया, आदि 

- सिकािी औि गैि 
सिकािी संस्थाओ ंके 
साथ एंगेजमेंट

सिकािी डनिवेश, 
मीडटंग रिपोट्ग

NA NA वावषशिक -

दहतधािकों द्ािा संबंर्धत 
ववभाग को यौन औि 
प्रजनन स्वास्थ्य के मुदे्द को 
आगे बढ़ाने के ललए साझी 
र्सफारिश 

- - “कॉल टयू एक्न” की 
प्रस्ुवत

“कॉल टयू एक्न” NA NA एक बाि -

संसताधन 20: नमेूनता मेॉजनटररंग एंड इवरैल्ूएशन फे्मेवक्ध
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पररणाम का 
तिर पररणाम कथन प्दश्यन के संकेतक संकेतक की पररभाषा बेस्ाइन िक्ष्य डेटा स्ोत 

डेटा एकवत्रत 
करना (प्ाइमेरी, 
सेकने्री)

टूि 
डेटा एकवत्रत 
करने की 
फ्ीक्वन्सी 

नटप्पणी

आउट्कम नेताओ,ं दहतधािकों, 
औि प्रख्ात व्र्क्तत्व 
द्ािा डकशोि यौन औि 
प्रजनन  स्वास्थ्य संबंर्धत 
िाज्यस्िीय र्ोषणा पि 
समथ्गन

जो प्रभावशाली नेता डकशोि 
प्रजनन औि यौन स्वास्थ्य 
को प्राथवमकता िेते हैं, उनके 
द्ािा  र्ोषणा का समथ्गन 

NA समथ्गन डकया गया 
िाज्य-स्िीय र्ोषणा

सिकािी िस्ावेज NA NA एक बाि -

आउट्कम स्वास्थ्य ववभाग, पहचान की 
गई कम से कम 2 RKSK 
काया्गन्वयन में छयू टी हुई 
दरियाओ ंपि काि्गवाई किने 
के ललए प्रवतबद्ध हो 

स्वास्थ्य ववभाग द्ािा की 
गई आवश्यक काि्गवाई से 
कम से कम 2 पहचाने गए 
RKSK संबंर्धत दरियाओ ं
का मजबयूतीकिण 

काि्गवाई के यह रूप हो 
सकते हैं - RKSK का से्कल 
अप, PE मॉडल का से्कल 
अप, अश्ग क्ीडनक के 
सेवा ववतिण में प्रावधान/ 
सुधाि/ सुदृढ़ीकिण, RKSK 
के अंतग्गत बजट आवंटन/
उपयोग में बढ़ोतिी, AHD 
का संचालन 

NA सिकाि द्ािा RKSK 
काया्गन्वयन में से छयू टी 
हुई 2 दरियाओ ंपि 
काि्गवाई

जी ओ, पी आई 
पी, एफ एम आि  

सेकने्िी नहीं वावषशिक -

आउट्पुट प्रमुख दहतधािक िाजस्थान 
में यौन औि प्रजनन स्वास्थ्य
के बढ़ावे के ललए औि बाल 
वववाह के िोकथाम के ललए 
औि अर्धक बढ़-चढ़ कि 
काम किें (चैंदपयडनंग)

उन दहतधािकों की संख्ा 
जो ओप-ए्डस औि बयानों 
से अश्ग का समथ्गन किें

प्रमुख दहतधािक - मीडडया, 
सिकािी अफसि, अश्ग ववषय 
ववशेषज्ञ, CSO, आदि

NA 40 मीडडया/खबिों 
की डनगिानी, 
मीडटंग वमनट

प्राइमेिी हाँ मार्सक -

आउट्पुट मीडडया एंगेजमेंट की वजह 
से यौन औि प्रजनन स्वास्थ्य 
औि बाल वववाह के मुद्दों पि 
अर्धक चचा्ग

यौन औि प्रजनन स्वास्थ्य 
औि बाल वववाह के मुद्दों पि 
मीडडया में लेखों की संख्ा 

मुदे्द जैसे डक र्शक्ा, पोषण, 
मानर्सक स्वास्थ्य, लत, 
सशर्क्तकिण, प्रजनन 
स्वास्थ्य, आदि

- 100 मीडडया/खबिों 
की डनगिानी

प्राइमेिी हाँ मार्सक -

आउट्पुट िाजस्थान में यौन औि प्रजनन
स्वास्थ्य के मुदे्द को आगे 
बढ़ाने के ललए बहु-
दहतधािक एंगेजमेंट 

डकस श्ेणी के  दहतधािकों 
के साथ एंगेजमेंट के ललए 
जुड़े

दहतधािक - सिकाि ववभाग 
(MoHFW, सामार्जक 
न्याय औि सशर्क्तकिण, 
WCD, युवा काय्गरिम औि 
खेल मंरिालय), गैि सिकािी 
संगठन, मीडडया, आदि 

- सिकािी औि गैि 
सिकािी संस्थाओ ंके 
साथ एंगेजमेंट

सिकािी डनिवेश, 
मीडटंग रिपोट्ग

NA NA वावषशिक -

दहतधािकों द्ािा संबंर्धत 
ववभाग को यौन औि 
प्रजनन स्वास्थ्य के मुदे्द को 
आगे बढ़ाने के ललए साझी 
र्सफारिश 

- - “कॉल टयू एक्न” की 
प्रस्ुवत

“कॉल टयू एक्न” NA NA एक बाि -
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पररणाम का 
तिर पररणाम कथन प्दश्यन के संकेतक संकेतक की पररभाषा बेस्ाइन िक्ष्य डेटा स्ोत 

डेटा एकवत्रत 
करना (प्ाइमेरी, 
सेकने्री)

टूि 
डेटा एकवत्रत 
करने की 
फ्ीक्वन्सी 

नटप्पणी

प्रोसेस जानकािी एकरि किना औि 
उसे फैलाना 

नौलेज  प्रोडक्टस  की संख्ा  
औि प्रकाि/श्ेणी

- - ओपीडनअन अनैललर्सस; 
स्स्थवत मयूल्यांकन; मुदे्द 
परिपेक्ष्य िस्ावेज़; 
इन्ोग्ादफक्स - 3; 
औडडयो-ववसुअल - 3

नौलेज  प्रोडक्टस  NA NA रिैमार्सक -

जानकािी फैलाने वाले 
इवेंट्स की संख्ा  

- - ववभाग औि मीडडया के 
साथ एक मीडटंग 

ईवेंट रिपोट्ग NA NA एक बाि -

प्रोसेस थॉट लीडस्ग के साथ 
स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट 

गैि सिकािी संगठन के 
कम्गचािी औि डकशोिों की 
संख्ा र्जन्हें स्ट्टैरे्जक 
एंगेजमेंट ववकर्सत किने के 
ललए प्रर्शलक्त डकया गया 

- - 3 बैच में 60 गैि 
सिकािी संगठन के 
कम्गचािी औि डकशोि 

ईवेंट रिपोट्ग NA NA वावषशिक -

प्रमुख दहतधािकों के साथ 
मीडटंग 

- - 8 छोटी मीडटंग औि 2 
बड़ी मीडटंग 

ईवेंट रिपोट्ग NA NA रिैमार्सक -

थॉट लीडस्ग के ललए 
ऐक्सपोज़ि ववर्ज़ट 

- - 2 ऐक्सपोज़ि ववर्ज़ट ईवेंट रिपोट्ग NA NA वावषशिक -

डडर्जटल मीडडया इंटिफेस 
(ववषयगत अदभयान) 

- - 14 इंटिफेस ईवेंट रिपोट्ग NA NA रिैमार्सक -

बहु-दहतधािक मीडटंग डक 
संख्ा

- - 1 पिामश्ग ईवेंट रिपोट्ग NA NA एक बाि -

प्रोसेस मीडडया के साथ स्ट्टैरे्जक 
एंगेजमेंट

मीडडया के साथ आयोर्जत 
संवेिीकिण/अदभववन्यास 
वक्ग शॉप की संख्ा

- - 3 वक्ग शॉप ईवेंट रिपोट्ग NA NA अध्ग-वावषशिक -

मीडडया के ललए 
ऐक्सपोज़ि ववर्ज़ट

- - 3 ऐक्सपोज़ि ववर्ज़ट ईवेंट रिपोट्ग NA NA वावषशिक -
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पररणाम का 
तिर पररणाम कथन प्दश्यन के संकेतक संकेतक की पररभाषा बेस्ाइन िक्ष्य डेटा स्ोत 

डेटा एकवत्रत 
करना (प्ाइमेरी, 
सेकने्री)

टूि 
डेटा एकवत्रत 
करने की 
फ्ीक्वन्सी 

नटप्पणी

प्रोसेस जानकािी एकरि किना औि 
उसे फैलाना 

नौलेज  प्रोडक्टस  की संख्ा  
औि प्रकाि/श्ेणी

- - ओपीडनअन अनैललर्सस; 
स्स्थवत मयूल्यांकन; मुदे्द 
परिपेक्ष्य िस्ावेज़; 
इन्ोग्ादफक्स - 3; 
औडडयो-ववसुअल - 3

नौलेज  प्रोडक्टस  NA NA रिैमार्सक -

जानकािी फैलाने वाले 
इवेंट्स की संख्ा  

- - ववभाग औि मीडडया के 
साथ एक मीडटंग 

ईवेंट रिपोट्ग NA NA एक बाि -

प्रोसेस थॉट लीडस्ग के साथ 
स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट 

गैि सिकािी संगठन के 
कम्गचािी औि डकशोिों की 
संख्ा र्जन्हें स्ट्टैरे्जक 
एंगेजमेंट ववकर्सत किने के 
ललए प्रर्शलक्त डकया गया 

- - 3 बैच में 60 गैि 
सिकािी संगठन के 
कम्गचािी औि डकशोि 

ईवेंट रिपोट्ग NA NA वावषशिक -

प्रमुख दहतधािकों के साथ 
मीडटंग 

- - 8 छोटी मीडटंग औि 2 
बड़ी मीडटंग 

ईवेंट रिपोट्ग NA NA रिैमार्सक -

थॉट लीडस्ग के ललए 
ऐक्सपोज़ि ववर्ज़ट 

- - 2 ऐक्सपोज़ि ववर्ज़ट ईवेंट रिपोट्ग NA NA वावषशिक -

डडर्जटल मीडडया इंटिफेस 
(ववषयगत अदभयान) 

- - 14 इंटिफेस ईवेंट रिपोट्ग NA NA रिैमार्सक -

बहु-दहतधािक मीडटंग डक 
संख्ा

- - 1 पिामश्ग ईवेंट रिपोट्ग NA NA एक बाि -

प्रोसेस मीडडया के साथ स्ट्टैरे्जक 
एंगेजमेंट

मीडडया के साथ आयोर्जत 
संवेिीकिण/अदभववन्यास 
वक्ग शॉप की संख्ा

- - 3 वक्ग शॉप ईवेंट रिपोट्ग NA NA अध्ग-वावषशिक -

मीडडया के ललए 
ऐक्सपोज़ि ववर्ज़ट

- - 3 ऐक्सपोज़ि ववर्ज़ट ईवेंट रिपोट्ग NA NA वावषशिक -
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रणनीवत आउटपुट संकेतक आउटकम संकेतक प्भाव संकेतक 

गठबंर्न बनाना 

चैम्म्र्न और प्वतिा 

मीनडर्ा एंगेजमेंट 

राष्टीर् और क्षेत्रीर् 
राजनेताओ ंके साथ एंगेजमेंट 

सोशि मीनडर्ा 

टूल 17
संकेतकों कता क्वकतास करनता  
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अपने प्रत्यार्शत आउटपुट औि आउट्कम पि ववचाि 
किें। क्ा आप उन्हें प्राप्त कि िह ेहैं? अपने काया्गन्वयन 
का आकलन किने के ललए इस टयूल का उपयोग किें। 

आपको इसे समय-समय पि किने की आवश्यकता 
होगी - रिैमार्सक, छह-मार्सक, आदि।

गक्तक्वधधयां 
(पृष्ठ 72 के टूल 11 के 
कॉलमे 4 से सभी 
गततरवधियों की सूची 
बनाएं)

क्ा पूिा िो चुका 
िरै? 

इसका क्ा प्भाव 
पड़ा िरै?

क्ा यि सिय 
ििते पूिा कि 
लिया गया था?

इसे किते सिय 
क्ा अवसि प्ाप्त 
हुए? 

इसे किते सिय 
क्ा रुकावटें 
आईं?

क्ा प्िुख सीख 
नििी?

टूल 18
प्रभतावी कतायता्धन्वयन के सलए चेकसलस्ट
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आप क्ा लक्ष्य हार्सल किना चाहते थे? आपकी स्ट्टैजेी क्ा थी?

इसके ललए आपने क्ा प्रदरिया अपनाई औि उसका क्ा 
परिणाम डनकला?

यह हस्क्ेप क्ा सीख िेता ह?ै

आप इस पि काम किने की योजना कैसे तैयाि कि िह ेहैं? मुख्य प्श्न 

स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट की अपनी सफलताओ ंऔि ववफलताओ ंको रिकॉड्ग किना महत्वपयूण्ग ह:ै
यह डनवेश के प्रभाव को िशा्गता है
यह प्रभावशाली िणनीवतयों का तथ्य प्रिान किता है
यह समान प्रयासों के ललए एक िोडमैप प्रिान किता है
यह थॉट लीडस्ग औि डनण्गयकता्गओ ंको गवत बनाए िखने के ललए प्रेरित किता है
यह सीख को प्रिर्शशित किता है
यह उन िणनीवतयों की पहचान किता ह ैजो असफल िहीं 
यह संसाधन आवंटन के ललए मयूल्यवान अंतदृ्गदटि प्रिान किता है

आप सीखे गए पाठों औि प्राप्त परिवत्गन को साझा किने के ललए लेख औि तस्वीिों/वीडडयो के संयोजन का उपयोग कि 
सकते हैं।

टूल 19
सफलतताओं (और क्वफलतताओं!) करो ररकॉड्ध करनता 
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• क्ा सफल नहीं िहा? यह क्ों सफल नहीं िहा? इसे क्ों स्थवगत कि िेना चादहए?

• क्ा सफल िहा? इसे भववष्य में कैसे जािी िखा जा सकता ह?ै

• स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट को मजबयूत बनाने के ललए नया क्ा कि सकते ह?ै

एक बाि अपनी सफलता को रिकॉड्ग कि लेने के बाि, उन गवतववर्धयों की सयूची बनाएँ र्जन्हें आप स्थवगत किना चाहते हैं या शुरू 
किना चाहते हैं (नई) :

थिद्गत करें

जारी रखें

शुरू करें

साव्गजडनक र्ोषणाओ ंके माध्म से सामुिार्यक जागरूकता
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९.अगले कदमे
“क्वचािशीि िागरिकों का एक छोटा सिूि दनुिया को बदि सकता िरै, इस बात पि कभी 
संदेि िा किें। ििेशा से ऐसा िी िोता आया िरै।”

िाग्गिेट िीड (सांस्कृ क्तक िािवक्वज्ािी)



इस हैंडबुक में दिए गए टयूल औि डटप्स परिवाि डनयोजन के 
ललए स्ट्टैीर्जक एंगेजमेंट के उन 7 चिणों का पालन किते 
हैं र्जनका उपयोग हम पॉपुलेशन फाउंडेशन ऑफ इंडडया में 
किते हैं।
अब जब आप इस हैंडबुक के अंत तक पहुँच चुके हैं, तो 
हम आशा किते हैं डक आप अपनी स्ट्टैीर्जक एंगेजमेंट 
योजना को ववकर्सत किने या मजबयूत किने के ललए इनका 
उपयोग किने में सक्म होंगे।
र्ाद रखें 
• यदि आप डकसी चिण में सुधाि किना चाहते हैं तो 

टयूल पि वापस जाएं।

• जब भी आप कहीं अटक जाएं या जब आप डकसी 
चिण पि िोबािा जाना चाहें, तो वापस आने के ललए 
इस हैंडबुक को एक तैयाि संिभ्ग सामग्ी के रूप में 
उपयोग किें।

• इस हैंडबुक को अपने नेटवक्ग  में अन्य लोगों के साथ 
साझा किें ताडक वे अपने दिल के किीब डकसी मुदे्द 
के ललए स्ट्टैीर्जक एंगेजमेंट योजना बनाने के ललए 
इसका उपयोग कि सकें ।

• इस हैंडबुक का उपयोग किने के अपने अनुभव 
काय्गक्ेरि से कहाडनयाँ, औि सफलताएं हमाि ेसाथ 
साझा किें। र्जन चुनौवतयों का सामना आपको किना 
पड़ा उन्हें भी हमाि ेसाथ साझा किें।

आशाओ ंका प्रर्शक्ण
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र्ज़ला ििभंगा के ब्ॉक बहिेी में वबथौली गाँव में एक अवतरिक्त प्राथवमक स्वास्थ्य कें रि (APHC) के डनमा्गण के ललए 
धनिार्श स्वीकृत की गई थी। सुववधा 2015 की शुरुआत तक शुरू हो जानी थी। लेडकन, सेवाओ ंको कभी लॉन्च नहीं 
डकया गया। 2017 की शुरुआत में, VHSNC सिस्ों द्ािा समुिाय के स्वास्थ्य अर्धकािों औि स्वास्थ्य सेवाओ ंसे जुड़ी 
सुववधाओ ंपि ध्ान केख्रित डकया गया । उन्होंने VHSNC औि ग्ाम पंचायत (ग्ाम परिषि) की बैठकों में APHC 
की सेवाओ ंकी शुरुआत में िेिी का मुद्दा उठाया। ग्ाम पंचायत ने जयून 2017 में ब्ॉक प्ाडनंग एंड मॉडनटरिंग कमेटी 
(BPMC) की बैठक में एक यार्चका प्रस्ुत की। बैठक में बहिेी ब्ॉक के ब्ॉक र्चडकत्ा अर्धकािी ने आविासन 
दिया डक जल्द ही सेवाएं शुरू कि िी जाएंगी, लेडकन दफि भी इस संबंध में कोई प्रगवत नहीं हुई।

पॉपुलेशन फाउंडेशन ऑफ इंडडया औि उसके सहयोवगयों ने महसयूस डकया डक इस मुदे्द को र्ज़ला स्ि पि आगे बढ़ाया 
जाना चादहए। इस मुदे्द पि चचा्ग किने के ललए ग्ाम पंचायत के सिस्ों ने ववधानसभा सिस् (जाले डनवा्गचन क्ेरि) के 
समथ्गन से र्जला र्सववल सज्गन से मुलाकात की।

हि तिफ से िबाव के कािण प्रशासन को काि्गवाई किने के ललए मजबयूि होना पड़ा। उन्होंने मामयूली मिम्त काय्ग डकया, 
आवश्यक टयूल्स प्राप्त डकए औि सेवाओ ंको शुरू किने के ललए कम्गचारियों को डनयुक्त डकया। APHC का उद्ाटन श्ी 
अश्विनी कुमाि चौबे, सांसि औि िाज्य स्वास्थ्य औि परिवाि कल्याण मंरिी ने डकया। APHC नवंबि 2017 में शुरू हो 
गया।

परिणाम से उत्ादहत होकि, ग्ाम पंचायत औि VHSNC सिस्ों ने सामयूदहक रूप से स्वास्थ्य सेवाओ ंके ललए 
जवाबिेही की मांग की। 2018 की शुरुआत से, र्ज़ला ििभंगा के APHC हरिहिपुि, ब्ॉक र्संर्वाड़ा में सेवाएं शुरू 
किने के ललए इसी तिह का प्रयास डकया गया। स्ाफ़ नसमों को तैनात डकया गया औि जनविी 2019 में सेवाएँ शुरू की 
गई। इसी तिह, BPMC की बैठकों औि जन संवाि (सोशल ऑडडट) में इन मुद्दों को उठाने के आधाि पि, नवािा र्ज़ले के 
कौवाकोल ब्ॉक में तीन APHCs, फुलडीह, मधुिापुि औि कवाडीह को शुरू डकया गया।

65 https://nrhmcommunityaction.org/additional-phc-made-functional-through-community-demand-in-darbhanga/ 

केस 16 सिुदाय की िांग पि अक्तरिति प्ाथनिक स्ास्थ्य कें रि (PHC) को शुरू रकया गया65
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उज्ज्वल भववष्य की ओि अग्सि

हम वबहाि से ग्ाम डनमा्गण मंडल, नेहा ग्ामीण मदहला ववकास सवमवत, कंचन सेवा आश्म औि वोलंटिी हले्थ एसोर्सएशन; 
िाजस्थान से प्रयास, अिावली, मंजिी संस्थान, अलवि मेवात र्शक्ा औि ववकास संस्थान, जतन संस्थान औि र्शव र्शक्ा सवमवत; 
तथा उत्ति प्रिेश से सेव ए मिि, डॉ. शंभुनाथ र्संह रिसच्ग फाउंडेशन, सस्नेेबल ह्यूमन डेवलपमेंट एसोर्सएशन, औि स्वग्ग द्ािा दिए 
गए टके्स्ट एवं लेआउट सम्ंदित सुझावों के योगिान की सिाहना किते हुए उनका धन्यवाि किते हैं र्जससे हमें इस पुस्स्का को 
बेहति बनाने में मिि वमली ह.ै

स्ीकृतत

उज्ज्वल भववष्य की ओि बढ़ते हुए
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अततरिति सामेग्ी 



स्टै्टजेजक एंगेजमेंट  

स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट, एडवोकेसी के नाम से ज़्ािा प्रर्सद्ध ह,ै र्जसे अलग अलग संगठनों के द्ािा अलग अलग तिह से परिभावषत 
डकया गया ह6ै6,67,68। कुछ प्रर्सद्ध परिभाषाओ ंमें शावमल हैं : 

िदिाि िाने के लिए दसूर ेिोगों और संगठनों के साथ कामे करना। (CEDPA, 1995)

पररित्यन परैदा करने के लिए, िोगों को प्रभावित करने का प्रयास, मेुख् रूप से टनण्ययकता्यओ ंको, जिसके पररणामेस्रूप व्यापक 
नीवतयां और प्रभािी काय्यरिमे काया्यन्वयन हैो सके। ऐसा, प्रत्यकारी प्रेरक संचार के विदभन्न रूपों के मेाध्यमे से हैोता हैरै। (WHO, 
2008)

समेाि के िंजचत िग्य के िीिन को प्रभावित करने िािी नीवतयों को िदिने या प्रभावित करने के लिए डेटा और तथ्य का उपयोग 
करने की एक सतत प्रदरिया। (UNICEF, 2010)

िच्चों, मेदहैिाओ ंऔर पुरुर्षों के लिए िेहैतर पररणामे प्राप्त करने के लिए दहैतधारकों की नीवतयों और कायषों को सकारात्मक रूप 
से प्रभावित करने के लिए टडिाइन की गई संगठठत गवतविजधयों का एक सेट। (Save the Children, 2011)

एक रािनीवतक प्रदरिया जिसके द्ारा व्यजतियों या समेूहैों का उदे्श्य रािनीवतक, आजथपिक और सामेाजिक प्रणालियों के भीतर 
टकसी विशेर्ष िक्ष्य के लिए िलक्षत दश्यकों के व्यिहैार, संिंधों, कायषों, गवतविजधयों, एिेंडा, नीवतयों और/या प्रथाओ ंको प्रभावित 
करना हैरै। (HIVOS, 2018)

स्टै्टजेजक एंगेजमेंट बनाम बदिाव के लिए एंगेजमेंट के दसूरे प्कार 

नीवत परिवत्गन लाने के ललए डकए गए प्रयासों का वण्गन किने के ललए स्ट्टैरे्जक एंगेजमेंट, लॉवबंग, कैपिैडनंग औि सदरियता को 
अक्सि पिस्ि ववडनमय डकया जाता ह।ै ये सभी संगठठत तिीके से डनण्गयकता्गओ ंका ध्ान डकसी ववशेष मुदे्द की ओि आकवषशित 
किने के तिीके हैं। िणनीवतयों औि गवतववर्धयों के संिभ्ग में उनके बीच बुडनयािी अंति यहाँ प्रस्ुत डकए गए हैं:69,70,71

अनुलग्नक 1: स्ट्रैटेजिक एंगेिमेेंट पर आगे कता अध्ययन 

66 Public charities can lobby: Guidelines for 501(c)(3) Public Charities. Bolder advocacy. Alliance for Justice. 2018
67 Dr. Paul Zeitz. What is advocacy? What is activism? Global Health Advocacy and Activism. Department of Global Health, George Washington 
University. 16 January 2008
68 Advocacy Workshop Module. Futures Group
69 U.S. Private Foundation Funds and Advocacy. https://docs.gatesfoundation.org/Documents/advocacy-guidelines.pdf 
70 Advocacy versus Activism: What is the difference? Communication4health. February, 2013 https://communication4health.wordpress.
com/2013/02/22/advocacy-versus-activism-what-is-the-difference/
71 Building your advocacy toolbox: Advocacy vs. Lobbying. Nat Assoc County & City Health Officials.  July 2016. https://www.naccho.org/uploads/ 
downloadable-resources/flyer_advocacy-na16-002.pdf
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स्टै्टजेजक एंगेजमेंट िॉवबंग सद्रिर्ता 
(activism)

जागरूकता अद्भर्ान 

इसकी ववशेषता क्ा 
ह?ै

इसमें नीवत 
डनण्गयकता्गओ ंको 
र्शलक्त किने औि उन्हें 
अपने साथ वमलाने 
के ललए प्रभावशाली 
कहाडनयों औि संिेशों 
का प्रयोग डकया 
जाता ह ैजो तथ्य पि 
आधारित होते हैं।

इसमें डकसी कानयूनी 
व्र्क्त या सिकािी 
अर्धकािी से संपक्ग  
साधकि उनका 
इस्ेमाल डकसी फैसले 
या कानयून को या 
उसके डकसी दहस्से को 
प्रभाववत किने के ललए 
डकया जाता ह।ै 

इसमें ऐसे हस्क्ेप होते 
हैं र्जससे खास मुद्दों पि 
लोगों में जागरूकता 
पैिा की जाती ह ैऔि 
िाजनीवतक िवाब पैिा 
डकया जाता ह।ै 

इसमें डकसी खास 
मुदे्द पि बड़ी संख्ा में 
ललक्त श्ोताओ ंको 
जागरूक किने के ललए 
उन्हें सयूर्चत किना, 
र्शलक्त किना औि 
उनसे संपक्ग  बनाया 
जाता ह।ै 

प्र्ुति टूि पॉललसी ब्ीफ़, 
प्रेज़ेंटशेन, शोध 
आधारित वीडडयो, 
औपचारिक व्र्क्तगत 
औि छोट ेसमयूह वाली 
सभाएं, कोन्फ्ें स औि 
सेवमनाि 

पॉललसी ब्ीफ़, 
प्रेज़ेंटशेन, शोध 
आधारित वीडडयो, 
औपचारिक या 
अनौपचारिक बैठकें

वविोध प्रिश्गन, 
धिना प्रिश्गन, िलैी 
डनकालना, बदहष्काि 
किना, भयूख हड़ताल 
औि जनदहत यार्चका 
िायि किना

सोशल मीडडया कैपिेन, 
इवेंट औि र्शक्ा संबंधी 
सामग्ी (दपं्रट, वीडडयो, 
डडर्जटल)

र्ह क्ा बदि 
सकता ह?ै

नीवतयों का 
दरियान्वयन किना, 
कानयून औि व्वहाि 

नीवतयाँ औि कानयून नीवतयाँ औि कानयून जागरूकता औि 
व्वहाि 

िश्क्षत समूह? डनण्गयकता्ग, िाजनेता, 
नीवत डनमा्गता, सयूचना 
प्रिान किने औि र्शक्ा 
िेने की स्स्थवत में बैठे 
लोग 

डनण्गयकता्ग, िाजनेता, 
नीवत डनमा्गता, 
प्रभावशाली लोग 

डनण्गयकता्ग, िाजनेता, 
नीवत डनमा्गता

ववशेष आयु वग्ग, ललंग, 
डकसी क्ेरि के डनवासी 
आदि 

क्ा र्ह मुख्य रूप से 
ऐसे िोगों को िश्क्षत 
करता ह ैजजनका अन्य 
िोगों के ऊपर प्भाव 
ह?ै

हाँ हाँ हाँ नहीं



ववदेशी अंशदान (ववननर्मन) अवर्ननर्म, 2020 FCRA   

FCRA उन सभी संर्ों, समयूहों औि गैि सिकािी संस्थाओ ंपि लागयू होता ह ैजो वविेशी िार्श को प्राप्त किना चाहते हैं। वे सामार्जक, 
शैलक्क, धावमशिक, आर्थशिक औि सांस्कृवतक उदे्दश्य की पयूवतशि  के ललए वविेश से िार्श प्राप्त कि सकते हैं। 

FCRA72 वविेशों से प्राप्त िार्श की डनगिानी किता ह ैताडक यह सुडनश्चित डकया जा सके डक ऐसे वविेशी िार्श से िेश के 
िाजनैवतक फैसलों पि कोई प्रभाव या हस्क्ेप ना हो। यह वविेशी डोनस्ग को डकसी भी प्रकाि के “िाजनैवतक प्रकृवत” के संगठन 
को िार्श िेने की अनुमवत प्रिान नहीं किता ह ैजो डक डकसी भी प्रकाि की िाजनैवतक गवतववर्धयों में जैसे बंि, हड़ताल, िास्ा 
िोको, जेल भिो आदि में ललप्त हों। अर्धडनयम में यह भी वलणशित ह ैडक कें रि सिकाि ऐसे वविेशी िार्श को भी खारिज कि सकती 
र्जसके बाि ेमें उसे लगता हो डक वह जनदहत पि असि डाल सकता ह।ै

इस अर्धडनयम के अंतग्गत, कुछ लोगों को डकसी भी प्रकाि के वविेशी िार्श प्राप्त किने से वंर्चत िखा गया ह ै(इसका मतलब ह ै
डक वविेशी िार्श के द्ािा उनका भुगतान नहीं डकया जाएगा या वे अपने खचमों की पयूवतशि  वविेश से वमले िार्श से नहीं कि सकते)। 
इसमें शावमल हैं : चुनाव प्रत्याशी, डकसी समाचाि परि के संपािक या प्रकाशक, जज, सिकािी कम्गचािी (कोई भी व्र्क्त जो 
सिकाि की सेवा में ह,ै या सिकाि द्ािा डकसी भी साव्गजडनक कत्गव् के प्रिश्गन के ललए सिकाि की ओि से पारिश्वमक प्राप्त 
किता ह।ै), ववधानसभा सिस्, औि िाजनैवतक पाडटशियां।

ववस्ृत जानकािी के ललए यहाँ िेखें : https://fcraonline.nic.in/home/index.aspx

अनुलग्नक 2: FCRA करो समेझनता 
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र्शलक्त लड़डकयाँ - ववकर्सत परिवाि



पता

मुख्य कार्ा्यिर्:  
बी -28, कुतुब इंस्ीट्यूशनल एरिया, नई दिल्ी– 110016  
T: +91 11 43894 100 | F: +91 11 43894 199

क्षेत्रीर् कार्ा्यिर्: 

वबहार: 
123A, पहली मंर्ज़ल, पाटललपुरि कॉलोनी, पटना - 800013
T: +91 612 2270634

राजथिान:  
C-9, र्शव माग्ग, श्याम नगि, जयपुि- 302019 
T: +91 141 4104771

उत्र प्देश: 
C-3, डनिाला नगि, ठंडी पाक्ग  के सामने, लखनऊ - 226020 
T: +91 522 4005091

www.populationfoundation.in

Facebook: @PopFoundIndia 

Twitter: @PopFoundIndia 

Instagram: @populationfoundationindia

संदभ्य 

पॉपुलेशन फाउंडेशन ऑफ इंडडया एक िाष्टीय गैि-सिकािी संगठन ह ैजो लैंवगक 
संवेिनशील आबािी, स्वास्थ्य औि ववकास िणनीवतयों औि नीवतयों के प्रभावी 
डनमा्गण औि काया्गन्वयन को बढ़ावा िेता ह ैऔि इसकी र्सफ़ारिश किता ह।ै 
संगठन की स्थापना 1970 में दिवंगत जेआिडी टाटा औि डॉ. भित िाम के नेतृत्व में 
सामार्जक रूप से समदपशित उद्ोगपवतयों के एक समयूह द्ािा की गई थी।


